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Programa das Nações Unidas para 
o Desenvolvimento - PNUD 


N os últimos doze anos, o BrasiL conseguiu reduzir a pobreza extrema 
em 75% e elevou para a classe média 45 miLhões de pessoas. 1 Con¬ 
tribuiu significativamente para o alcance da meta de redução da po¬ 
breza estabeLecida pelos Objetivos de Desenvolvimento do Milênio, 
resuLtado de políticas púbücas de sucesso e reconhecidas mundialmente. A 
exempLo disso, vaLe ressaLtar a contribuição do Bolsa Família, que atende 13 mi¬ 
lhões de famílias e que constitui fator dinamizador das economias locais. ALém 
disso, os aumentos reais do salário mínimo garantiram também uma demanda 
fortaLecida principaLmente peLos aposentados. O crescimento econômico 
permitiu, assim, a formaüzação de 51 miLhões de trabalhadores, dando acesso 
a crédito e bens e serviços. 

Estamos no momento de dar um passo adiante com maior participação do 
setor privado para inclusão das pessoas de menor renda peLa via do mercado. 
A situação presente da economia brasileira não é confortáveL, mas é em mo¬ 
mentos de crise que se fazem os ajustes e inovações que permitem transfor¬ 
mações para a economia voltar a crescer. 

A oportunidade maior está na aprovação esperada dos Objetivos de Desen- 
voLvimento SustentáveL (ODS), em setembro de 2015. A Agenda Pós-2015, 
além de aprofundar o aLcance dos ODM nas questões sociais aprofunda os 
aspectos econômicos e ambientais do acordo anterior. Vários foram os aper¬ 
feiçoamentos de processo e conteúdo em relação aos ODM. Um processo 
mais participativo vai garantir a adoção e compreensão mais rápida dos obje¬ 
tivos. Ademais, os ODS foram estabeLecidos para todos os países do mundo 
e não somente para aqueles em desenvoLvimento, adotando um princípio de 
corresponsabilidade. 

Como mencionado peLo secretário-geral da ONU, Ban Ki-moon, as agendas 
das empresas e do desenvolvimento sustentável estão convergindo de forma 
nova e instigante. São inovações necessárias para o alcance dos ODS e servem 
como uma oportunidade única para investirem negócios responsáveis e para 
que o setor privado possa adotar padrões de produção e consumo mais sus¬ 
tentáveis em termos financeiros, sociais e ambientais. A primeira chamada já foi 
feita durante a Rio +20. 


1 Secretaria de Assuntos Estratégicos (SAE). Sociale Renda: ACLasse Média Brasileira. 

Brasília: Secretaria de Assuntos Estratégicos da Presidência da RepúbLica, 2014. 
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Este relatório quer contribuir para essa discussão apresentando uma das pos- 
sibiüdades de o setor privado trabaLhar para os ODS: os negócios inclusivos. 
Por meio da apresentação de 19 exempLos de sucesso, procura-se demons¬ 
trar a viabilidade de negócios que respeitam o meio ambiente, promovem a 
indusão social e são viáveis financeiramente. Mostra-se também a visão do 
ecossistema de apoio necessário para que essas iniciativas alcancem escala, 
aumentando sua chance de contribuir para gerar valor econômico e social e 
garantindo sua sobrevivência no Longo prazo. 

O PNUD gLobaltem uma iniciativa - (Growing Indusive Marhets ) que reúne 
casos do mundo inteiro, assim como publicações semeLhantes a esta para di¬ 
ferentes regiões do mundo. No caso brasiLeiro, decidimos por criar a Iniciativa 
Incluir, que tem o objetivo de estimuLar e dar reconhecimento aos negócios in¬ 
clusivos no país. O Relatório 'Mercados Inclusivos no Brasil: Desafios e oportu¬ 
nidades' se insere no âmbito da Iniciativa Incluir e é o primeiro produto de uma 
parceria muito produtiva com associações empresariais e escolas de negócio, 
de modo que se desenvoLva capacidade nas organizações brasiLeiras para a 
discussão dos negócios inclusivos de maneira inovadora. 

Jorge Chediek 

Representante Residente do PN U D e 
Coordenador do Sistema ONU no BrasiL 
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Fundação Dom Cabrai 


O compromisso da FDC com a inclusão e o desenvoLvimento social trans¬ 
parece não somente em nossas ações de desenvoLvimento comunitário 
como fica expresso no nosso papel de educadores de executivos, 
empresários, gestores púbLicos, corporações privadas e organiza¬ 
ções públicas. No atual contexto da agenda do desenvolvimento sustentável, taL 
compromisso emerge como diferenciaL necessário para uma escola de negócios 
brasileira. E além de ser um compromisso ético, faz parte da razão de ser da nossa 
instituição, cuja missão é contribuir para o desenvolvimento sustentável da socie¬ 
dade por meio da educação. 

A parceria com o PNUD nesse campo teve inicio em 2006, quando participamos da 
eLaboração do primeiro relatório da iniciativa Growing Inclusive Markets, coLabo- 
rando com a produção de três casos de empresas brasileiras. Teve continuidade ao 
longo dos anos em uma série de esforços para difundir os conceitos dos negócios 
indusivos no país e no exterior, resuLtando na Iniciativa IncLuir. Agradecemos ao 
PNUD, na pessoa de Jorge Chediek, pela oportunidade de estarmos presentes 
nesse relevante trabalho. 

A importância de o mundo da educação executiva tratar em seu core business dos 
temas afetos à indusão social promovida pelos negócios em sua região se deve a 
que as práticas inclusivas dependem da natureza das desiguaLdades presentes na 
sociedade LocaL. Como um país de dimensões continentais e desigualdades histó¬ 
ricas, o Brasil reveLa aos olhares mais atentos uma grande diversidade de poüticas 
públicas, de cuLturas de solidariedade dos cidadãos e de restrições e potenciali¬ 
dades do meio ambiente. Soma-se tal diversidade ao conhecido fato de que nosso 
país tem conseguido alcançar taxas de inclusão dos mais pobres reconhecida¬ 
mente altas para justificar que o conhecimento de nossa reaüdade pode ser útil 
para todo o mundo. Mesmo tendo nuances essencialmente locais, interpretações 
mais sistematizadas do conhecimento permitem combinações entre práticas de 
regiões e negócios diferentes. Daí a riqueza deste relatório, resultado do esforço 
colaborativo de muitas mentes e corações ao Longo de quase um ano. 

No momento em que o mundo se prepara para abraçar os Objetivos de Desenvol¬ 
vimento Sustentável, este relatório se apresenta como uma relevante contribuição 
da sociedade brasiLeira. Contamos com sua divuLgação e leitura para que eLe com¬ 
plete sua missão. 

Wagner Furtado Veloso 

Presidente Executivo - Fundação Dom Cabral 
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Kenia Ribeiro 




E inegável que, no Brasil, existem estratégias e oportunidades para po¬ 
tencializar o ecossistema de negócios que fomentem a inclusão pelos 
mercados. Este reLatório tem como objetivo apresentar os principais 
desafios, estratégias e oportunidades para o desenvolvimento dos 
mercados inclusivos no país. Este reLatório considera que negócios indusivos 
oferecem, por meio do seu core business, bens, serviços e sustento de maneira 
comerciaLmente viável e em escala para as pessoas de menor renda, tornando 
-os parte da cadeia de valor das empresas como fornecedores, distribuidores, 
revendedores ou clientes. Este conceito oferece uma visão mais ampla do 
panorama dos negócios inclusivos no Brasil abordando casos identificados no 
âmbito da Iniciativa Incluir, do PNUD, e desafios e oportunidades encontrados 
no ecossistema de negócios. 


O Brasil avançou na inclusão, mas ainda 
há um longo caminho a ser seguido 


O ReLatório dos Objetivos de Desenvolvimento do Milênio do governo brasiLei- 
ro de 2014 2 mostra a tendência de progresso no cumprimento dos ODMs e par- 
ticuLarmente o Objetivo 1, erradicar a extrema pobreza e a fome. Em 2012, o Bra- 
siljá havia alcançado tanto as metas internacionais quanto as nacionais. Apesar 
disso, desiguaLdades ainda persistem. Pessoas nas camadas de menor renda 
e com menor escolaridade têm taxas de ocupação inferiores à média nacional. 
As diferenças entre homens e mulheres são substantivas e estão relacionadas 
diretamente com o papeL social conferido às muLheres. Negros, pessoas com 
baixa escolaridade, pertencentes às camadas mais pobres da popuLação e 
residentes nas regiões e estados mais pobres, apresentam menores taxas de 
formalização no emprego e maior taxa de pobreza extrema. 


O potencial do setor privado 


Políticas públicas governamentais são a principaLferramenta de que os países 
lançam mão para perseguir a eliminação da pobreza em suas múltiplas dimen¬ 
sões, mas é inegável que cabe à iniciativa privada um papel central nessa Luta. 
Para países com grandes desigualdades, como o Brasil os impactos sociais 
dos negócios inclusivos são mais do que desejados, são necessários. 


2 Fonte: IPEA. Objetivos de Desenvolvimento do Milênio: Relatório Nadonalde Acompanhamento. Brasília, 2014. 
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O PN UD reconhece que o verdadeiro poder do setor privado vai muito atém da 
filantropia e da ResponsabiLidade Social, entendendo que as empresas podem 
inovar e desenvolver soluções sustentáveis, inclusivas e economicamente 
viáveis a favor das comunidades nas quais atuam. ALém disso, é cada vez mais 
visível que uma trajetória de crescimento e de competitividade nacional só 
pode ser sustentável no Longo prazo se os tomadores de decisão nos setores 
privado e público conseguirem combater as crescentes desigualdades e, ao 
mesmo tempo, responder às pressões competitivas da economia. 


O ecossistema de negócios inclusivos no 
Brasil ainda é pouco desenvolvido, e há 
potencial para desenvolver inovações 
nas esferas pública e privada 


Nos últimos anos, foi possiveL notar um importante desenvolvimento no 
ecossistema de negócios indusivos no Brasil. O número de investidores de 
impacto aumentou exponencialmente. Políticas públicas de inclusão de 
produtores e de simplificação da burocracia para a criação de microempresas 
foram introduzidas. Aumentou o número de iniciativas voltadas para a oferta de 
informações sobre negócios inclusivos. Grandes empresas passaram a incluir 
pequenos produtores e fornecedores em sua cadeia de valor, incrementando 
o apoio a negócios inclusivos. No entanto, a alta carga tributária, a ineficiência 
burocrática, o ambiente regulatório ineficiente, a falta de incentivos e a infra- 
estrutura deficiente são traços marcantes do ecossistema de negócios. Iden¬ 
tifica-se uma patente falta de conhecimento sobre o conceito e a prática de 
negócios inclusivos, muitas vezes confundidos com responsabilidade sociaL 
corporativa. Às grandes empresas ainda faLtam o incentivo e o conhecimento 
dos benefícios de pequenos negócios locais como fornecedores. Essas dificul¬ 
dades barram mercados para os negócios inclusivos e aumentam os custos de 
transação, travando sua escalabilidade. 


Negócios inclusivos apresentam dificuldades 
para desenvolver seus modelos, mas estratégias 
específicas ajudam a superar entraves 


Os desafios do ambiente de negócios encontram um conjunto de estratégias 
utiLizadas pelos negócios inclusivos: 

• A inovação em processos e produtos tem se mostrado eficaz para supe¬ 
rar barreiras e propiciar Lucratividade: 

• Todas as empresas analisadas, de uma forma ou de outra, investiram 
para remover restrições de habilidades, infraestrutura ou acesso a pro¬ 
dutos e serviços financeiros, e têm em comum a visão de obter retornos 
a partir desses investimentos: 

Pessoas de menor renda no BrasiL detêm um grande potencial empre¬ 
endedor e estão interessadas em “fazer acontecer”, mas faLta-Lhes o 
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impulso para tal. Negócios inclusivos dão vazão a esse potencial, ao 
compreenderem o talento, a vontade e a cultura das comunidades de 
menor renda; 

Negócios inclusivos podem ser bem-sucedidos quando se juntam a 
outros negócios e a parceiros como organizações não governamentais 
e provedoras de serviços públicos; 

Ao promover a ação articuLada com outros atores em territórios de seu 
interesse, as empresas melhoram o ecossistema dos mercados inclusi¬ 
vos e habilitam as comunidades em sua governança social; 

Buscando a convergência entre inclusão sociaL e sustentabilidade 
ambiental os negócios indusivos podem fortalecera inclusão trazendo 
um diferencialao seu corebusiness; 

Ao incorporar a sustentabilidade ao core business, uma empresa pode 
impulsionar seu potenciaLde gerar valor comparti Lhado; 

Governança social fortalece redes de fornecimento e consumo e, em 
contrapartida, dá suporte para iniciativas que promovem o desenvolvi¬ 
mento sustentávelde comunidades locais; 

Investimento em inovação abre novos caminhos para a distribuição de 
soluções para pessoas de menor renda, diminuindo custos transacio¬ 
nais e operacionais para a empresa; 

A articulação de estratégias para atingir plataformas Business-to-Go- 
vernment (B2G) e Business-to-Business (B2B) consolidadas oferece a 
oportunidade para que um negócio inclusivo alcance escala e amplie 
seu impacto social. 
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Arquivo Sombozon 






Articutação entre os diversos atores é 
essencial para o desenvolvimento do 
ecossistema de mercados inclusivos. 


Uma das evidências mais cLaras deste relatório é a variedade dos atores com 
poder para atuar a favor dos mercados inclusivos. Empresas e empreende¬ 
dores têm o poder de desenvolver novas abordagens para a inclusão social 
e impLementar estratégias de integração de pessoas de menor renda em sua 
cadeia de valor. Governos podem remover barreiras e incentivar negócios 
incLusivos. Organizações da sociedade civil podem faciLitar o acesso a co¬ 
munidades de menor renda e servir como interLocutor das necessidades das 
comunidades em que atuam. Instituições de pesquisa podem aumentar o 
volume de informações e servir de apoio por meio de incubadoras e acele¬ 
radoras. Organismos multilaterais podem ser um locus para disseminação 
de informações e conceitos, assim como podem ser incentivadores de boas 
práticas, inclusive por meio de investimento e assistência técnica a negócios 
inclusivos. Parcerias com e entre esses atores é uma oportunidade-chave para 
o desenvolvimento do ecossistema de negócios incLusivos no Brasil. 


No contexto pós-2015, mercados incLusivos 
potencializarão crescimento inclusivo e verde 


A eliminação da pobreza continua sendo um objetivo primordial do desenvol¬ 
vimento e continuará sendo uma meta de alcance mundiaL nos Objetivos de 
Desenvolvimento Sustentável, o conjunto de metas globais propostas peLa 
ONU aos paises, a vigorara partirde 2015 .0 setor privado pode contribuir para a 
interseção entre dois aspectos que têm sido tratados de maneira isoLada: incLu- 
são social e sustentabilidade ambientaL. Já está mais que provada a influência 
reciproca entre vuLnerabiLidade sociaL e ambiental, e o paradigma de desen- 
voLvimento atual reforça a importância de uma abordagem integrada. 
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Kenia Ribeiro 





E ste relatório é o primeiro estudo do PNUD para dirigir um olhar espe¬ 
cificamente para os mercados inclusivos no BrasiL. Ele se insere no 
conjunto de esforços que compõem a Iniciativa Incluir, criada pelo 
PNUD em 2014 com o propósito de estimuLar os mercados inclusivos e 
os diversos atores de seu ecossistema a aprofundar a compreensão de como 
e quanto os negócios inclusivos colaboram e podem colaborar para a inclusão 
social no país, no contexto da Agenda Pós-2015 e dos propostos Objetivos do 
Desenvolvimento Sustentável. 

MetodoLogicamente, o relatório foi alimentado por cinco fontes de conheci¬ 
mento: 


19 estudos de caso de negócios inclusivos, selecionados por um comitê 
de especialistas em um conjunto de mais de 70 respondentes de uma 
chamada púbLica e produzidos por cinco escolas de negócio e pela 
equipe do PNUD, no período entre outubro de 2014 e abriLde 2015, obe¬ 
decendo a orientações do Istanbul International Centerfor Private Sector 
in Development - resumos estão no anexo ao final do relatório: 

28 entrevistas em profundidade com formadores de opinião, formula- 
dores de políticas públicas, empreendedores, investidores e especia¬ 
listas, representantes do ecossistema dos mercados incLusivos, entre os 
meses de março e maio de 2015: 

Um survey com 530 respondentes, participantes de dois eventos - um 
encontro de representantes do poder público de municípios de todo o 
país: e de um encontro de empreendedores, ambos em abriLde 2015: 

Pesquisa documentai: cerca de 100 documentos (livros, relatórios, 
papers, relatórios de pesquisa, artigos) foram investigados e estudados: 

Especialistas em temas específicos que contribuíram com textos base e 
com recomendações, revisões e detaLhes. 

A pesquisa obedeceu a uma abordagem estritamente empírica. A estrutura de 
organização obedeceu a modelos, classificações e conceitos estabelecidos 
peLo PNUD em trabaLhos anteriores e se baseou nas orientações do Istanbul 
International Center for Private Sector in Development. A equipe de pesquisa 
anaLisou o conjunto de fontes de conhecimento, buscando, na diversidade 
de elementos, padrões de reconhecimento de restrições e possibilidades de 
inclusão social peLos mercados no pais. O relatório passou por um processo de 
revisão técnica que envolveu os membros do Comitê Consultivo da Iniciativa 
IncLuir e especialistas reconhecidos nos temas abordados no reLatório. 
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No Brasil, a disponibilidade de informações sobre a realidade social e econô¬ 
mica não é um problema central. PeLo contrário, há muitas e renomadas fontes. 
No entanto, pela novidade da investigação, o recorte requerido para olhar a so¬ 
ciedade sob o viés de IncLusão peLos mercados e pelos negócios foi um esfor¬ 
ço de interpretação e aglutinação que certamente chamará por aprimoramen¬ 
tos e correções futuras. A intenção aqui não foi a de esgotar o assunto, mas de 
explorar uma fronteira, a da convergência entre negócios e desenvolvimento 
social, abrindo espaço para avanços que se anunciam ricos em possibilidades 
para contribuir com soLuções efetivas para o desenvolvimento do pais. 

O corpo do Relatório está organizado em quatro capitulos: 


CAPÍTULO 1 

MERCADOS INCLUSIVOS, no qual o leitor conhecerá o histó¬ 
rico do envolvimento do PNUD com os mercados e negócios 
inclusivos, como porta de entrada para a explanação dos con¬ 
ceitos e modelos que compõem a estrutura anaLitica utilizada 
na abordagem dos capitulos seguintes. 

CAPÍTULO 2 

0 ECOSSISTEMA DOS MERCADOS INCLUSIVOS NO BRASIL, 

em que se expõem as principais particularidades desse 
ecossistema, desde sua governança, passando peLos habilita- 
dores: Informação, Incentivos, Investimento e Implementação. 
Essas dimensões foram abordadas de acordo os desafios 
enfrentados e as estratégias encontradas para operar os ne¬ 
gócios inclusivos no pais. 

CAPÍTULO 3 

OPORTUNIDADES E APRENDIZADOS, composto das lições 
aprendidas no percurso da construção do relatório e afinadas 
pela análise e revisão final. 

CAPÍTULO 4 

SÍNTESE DOS ESTUDOS DE CASOS, apresenta uma breve 
descrição dos casos seLecionados e estudados para este re¬ 
latório, organizados por setores de atuação, distribuição geo¬ 
gráfica, tipo de apoio recebido pelo ecossistema de negócios 
e os Objetivos do Desenvolvimento Sustentável (ODS) para os 
quais contribuem. 
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“Este é um tempo de grandes desafios, mas também de uma tre¬ 
menda promessa. Podemos ser a primeira geração a eíiminar a 
pobreza da face do planeta ." 3 

Ban Ki-moon . Secretário Geral da ONU 


C omo parte de seu mandato, o PNUD busca envolver o setor privado de 
forma construtiva para apoiar os esforços globais e Locais para reduzira 
pobreza e tornar o desenvoLvimento mais índusivo. A participação ativa 
do setor privado torna-se fundamentaL para aLcançar os Objetivos de 
DesenvoLvimento SustentáveL (ODS) e outros compromissos de desenvolvimen¬ 
to acordados internacíonaLmente. 

Entre os esforços para promover soLuções empresariais que íncLuem as pesso¬ 
as de menor renda no seu modeLo de negócio, o PNUD Brasil Lançou a Iniciativa 
Incluir, que visa estimular e reconhecer os negócios inclusivos no país. Com 
foco na inovação em negócios, promove a troca de conhecimento e amplia o 
reconhecimento de empresas que criam valor compartilhado para todos. 

Por meio dela, o PNUD reconhece que o verdadeiro poder do setor privado vai 
muito aLém da filantropia e da Responsabilidade SociaL e que as empresas po¬ 
dem desenvoLver soLuções sustentáveis, inclusivas e economicamente viáveis 
a favor das comunidades onde atuam. Considera também que a inovação das 
práticas centrais dos seus negócios tem papeL vitaL para a construção da Agen¬ 
da Pós-2015 e do futuro que queremos para o planeta e seus cidadãos. 

O PNUD busca também incrementar o conhecimento dos modelos de negócios 
e práticas brasileiras para aceLerar a troca de conhecimento e a cooperação entre 
países em desenvolvimento - Cooperação Sul-Sul - com o objetivo de expandir 
a inovação a favor de impactos socioambientais positivos em outros países. A pri¬ 
meira ação consiste em reconhecer e avaLiar os desafios e as oportunidades dos 
modeLos de negócios indusivos e sociais no Brasí 1 por meio deste Relatório. 

A ONU e o PNUD globaL têm vasta contribuição ínteLectual neste tema bem 
como participam de um conjunto de iniciativas gLobais para estimuLar a imple¬ 
mentação de modeLos de negócios indusivos. A Iniciativa Incluir, a pLataforma 
Business Call toAction (BCtA), o Growing Inclusive Marbets (GIM), o Istanbul Inter¬ 
national Center for Private Sector in Development (IICPSD) e o Pacto GLobal são 
alguns exemplos de parceria multistabeholder do PNUD para incentivar o setor 
privado a desenvoLver modeLos de negócio inovadores que criam benefícios 
econômicos, respondendo às necessidades e aos desafios da sociedade. ALém 
disso, o PNUD e o World Bank Group são responsáveis por desenvolver os parâ¬ 
metros de negócios inclusivos para o G20. 


3 http://www.un.org/sg/statements/index.asp?nid=7ioi/ consultado em 23 dejulho de 2015 
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A INICIATIVA GROWING INCLUSIVE MARKETS 
(GIM) E OS RELATÓRIOS ANTERIORES DO PNUD 


A cooperação direta entre o setor privado e as Nações Unidas (ONU) surgiu no finaL 
dos anos go como resposta à compLexidade dos problemas gLobais, à escassez de 
recursos para o desenvolvimento e às dificuLdades das instituições muLtilaterais 
em lidar com essas questões. A iniciativa Desenvolvendo Mercados Inclusivos 
(Crowing Inclusive Markets - GIM), estabelecida em 2006, é liderada peLo PNUD. 
Reúne atores de pesquisa e advocacy para entender, facilitar e inspirar o desenvol¬ 
vimento de modelos de negócios inclusivos, em todo o mundo, que criam novas 
oportunidades e melhores condições de vida para as pessoas de menor renda. 

Esses principios nortearam a elaboração do relatório ''Criando valores para todos: 
estratégias para fazer negócios com os pobres ". 4 Lançado no Brasilem 2008, o relató¬ 
rio eLucidou o potencial de superação da pobreza pela atuação do setor privado por 
meio de modelos de negócios incLusívos. Neste documento, o GIM propõe que criar 
negócios com vaLor compartiLhado serve como uma via de mão dupla: por um lado, 
incLui os mais pobres nos mercados e, por outro, traz inovação nas empresas e gera 
novas oportunidades para o desenvolvimento. Assim, a informaLidade e a fragmenta¬ 
ção tipicas dos negócios realizados pelos mais pobres podem ser amenizadas, o que 
torna seus produtos e serviços mais competitivos e produz novos mercados. 

Os relatórios que se sucederam aos primeiros estudos adaptaram a abordagem 
básica da iniciativa GIM a suas caraterísticas regionais e em alguns casos adiciona¬ 
ram novos instrumentos de análise. Em 2010, o relatório Crecimiento de Mercados 
Inclusivos - Estratégias Empresariales para la Superación de la Pobreza y la Exclusión 
en Colombia 5 identificou para o caso coLombiano mais um obstácuLo ao desenvol¬ 
vimento de negócios inclusivos, a faLta de segurança enfrentada pelo país há mais 
de quatro décadas, que destruiu capítaL sociaL e debilitou a institucionalidade dos 
órgãos comunitários. 

A experiência da Europa emergente e Ásia Central é analisada no relatório Business 
Solutions to Poverty 6 . que teve o objetivo básico de reviver o legado de negócios 
inclusivos da era socialista sob um novo paradigma de economia de mercado e 
competitividade. Entre as peculiaridades dessa região em comparação com os 
países em desenvolvimento está o fato de que o período socialista deixou uma in- 
fraestrutura razoavelmente desenvolvida, mesmo nas regiões mais remotas, assim 
como uma população com níveleducacionaL mais eLevado. 

Realizing Africa's wealth - Building Inclusive Businesses for Shared Prosperity. lan¬ 
çado em maio de 2013, mostrou que a situação na África Subsaariana é comple¬ 
tamente diferente. Lá, a engenhosidade empreendedora tem que lidar com uma 
infraestrutura largamente deficiente. Concluí que, para superar as condições de 
mercado desafiadoras das comunidades de menor renda, os negócios inclusivos 
necessitam um ambiente - ecossistema - que os apoie, pois os obstáculos enfren¬ 
tados pelas empresas para fazer negócios com a população de menor renda au¬ 
mentam os custos de transação e desestimulam o atendimento a esses mercados. 


4 Criando Valores para Todos: estratégias para fazer negócios com os pobres. 

Programa das Nações Unidas para o Desenvolvimento, julho de 2008. 

5 Crecimiento de Mercados Inclusivos - Estratégias Empresariales para La Superación de la Pobrezay la 
Exclusión en Colombia. Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo, PNUD, abrilde 2010 

6 PNUD. Business Solutions To Poverty - How inclusive businessmodelscreateopportunities for all 
in Emerging Europe and CentralAsia. United Nations Development Programme. Poverty Practice, 
Bratislava Regional Centre, UNDP Regional Bureau for Europe and CIS, andoftheGrowing Inclusive 
Markets (GIM)team, Private Sector Di Vision, UNDPPartnership Bureau. November20i0. 





l.l. NEGOCIOS INCLUSIVOS 


Negócios inclusivos ofere¬ 
cem, por meio do seu core 
business, bens, serviços e 
sustento de maneira co¬ 
mercialmente viável e em 
escala para as pessoas de 
menor renda, tornando-as 
parte da cadeia de valor das 
empresas como fornecedo¬ 
res, distribuidores, revende¬ 
dores ou clientes . 8 


Negócios Inclusivos podem construir novos mercados, abrir portas 
em economias emergentes, estimular a inovação e fortalecer ca¬ 
deias produtivas. 

PNUD. Barriers and Opportunities atthe Base ofthe Pyramid 7 

Em 2007, organizações como o International Finance Corporation (IFC) e o 
WorLd Resources Institute (WRI) identificaram que a maioria da população 
mundiaL, 4 biLhões de pessoas, forma a base da pirâmide econômica 9 e apre- 
senta-se como uma oportunidade para desenvoLver soluções peLos negócios 
para atender às suas necessidades 10 . Esse grande contingente de pessoas não 
tem acesso a bens e serviços essenciais, particuLarmente em saúde, educação, 
habitação, infraestrutura, entre outros, e enfrenta aLtos custos de transação e 
barreiras significativas ao vender seus produtos. 


Modelos de negócios inclusivos também procuram desenvolver capacidades 
para que as pessoas de menor renda possam produzir bens e serviços que o 
mercado demanda; criam vaLor comparti Lhado e expandem as conexões entre 
o desenvoLvímento econômico e social e reconectam o retorno financeiro com 
o progresso sociaL, não somente por meio da responsabilidade social ou filan¬ 
tropia, mas como uma nova forma de aLcançar sucesso econômico. Negócios 
indusivos podem ser considerados em uma escaLa de abordagens para o en¬ 
gajamento do setor privado para promover a inclusão, como iLustrado a seguir. 


Figura 1 - Abordagens para o engajamento do setor privado a favor da inclusão social 



ABORDAGENS DE NEGÓCIOS INCLUSIVOS 


Responsabilidade Social 

Iniciativas de 
Empreendedorismo 
Social 

Atividades de 
Negócios Inclusivos 

Modelos de 
Negócios Inclusivos 

Mainstream Business 

Projetos, atividades, programas 
e doações feitos por uma 
empresa privada com o 
objetivo de atingir um grau de 
bem-estarsocial mais alto, 
sem expectativa de retorno 
financeiro (não relacíonadasa 
publicidade positiva) e que não 
são exigidas porlei 

Uma organização 
que usa estratégias 
comerciais de 
mercado para 
melhoraro bem-estar 
humano, mais do que 
para maximizar lucros 

Negócios cujos 
modelos integram 
a base da pirâmide 
em seu core business. 
Essa estratégia, 
entretanto, não 
é central para a 
viabilidade comercial 
desses negócios 

Negócios cujos 
modelos integram a 
base da pirâmide em 
seu core business. 

Tais negócios tem a 
viabilidade comercial 
como aspecto central 

Empresas para as 
quais 0 lucro (ou 0 
retorno financeiro 
para os donos) é o 
objetivo principal 


4 


* 


Sem fins lucrativos Modelos híbridos Com fins lucrativos 

Fonte: Adaptado de UNDP(2014). “Barriers and Opportunities atthe Bottom ofthe Pyramid". Istanbul, Turkey. 


7 PNUD. Barriers and Opportunities atthe Base ofthe Pyramid. The role ofthe private Sector in 
Inclusive Development. Istanbul InternationalCenter for Private sector in Development. 2008. 

8 Esta definição segue aquela adotada no G20 Challenge on Inclusive Innovation em 2011. 

9 O termo base da pirâmide, em inglês base ofthe pyramid (BoP), se refere a população de menor 
renda que vive na base da pirâmide econômica e foi cunhado por C.K.PRAHALAD e Stuart HART no 
artigo “The Fortune at the Base ofthe Pyramid”. Strategy Business, 2002. No 26. Pag. 54-67. 

10 HAMMOND.A., KRAMER, W.,TRAN J., KATZR., WALKERC.TheNext4Billion. Market 
Size and Business Strategy at the Base ofthe Py ram id. IFC and WRI. 2007 
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ModeLos e atividades de negócios inclusivos e empreendedorismo sociaLtêm 
como princípio comum aLcançar objetivos sociais por meio de abordagens em¬ 
presariais. São, nesse sentido, considerados modeLos híbridos e por vezes uti¬ 
lizados de modo íntercambiável 11 Porém, de uma forma geraL, eLes se diferen¬ 
ciam, porque, enquanto empresas sociais, buscam nas transações comerciais 
primordiaLmente obter recursos financeiros que viabilizem sua operação sem 
dependência de doações ou subsídios; as empresas com modeLos de negócios 
incLusivos, por sua vez, buscam retorno financeiro para aLém da autossuficiência. 
ALém disso, normalmente modeLos e atividades de negócios inclusivos utili¬ 
zam fontes comerciais de financiamento, seja por meio do aporte de recursos 
por parte de investidores de impacto, seja pela receita gerada peLa venda de 
seus produtos e serviços. Iniciativas de empreendedorismo social, no entanto, 
podem fazer uso de fontes mistas, incorporando também recursos obtidos por 
meios não comerciais, como doações, transferências uniLaterais e investimento 
filantrópico (Quadro 1). 

ALgumas empresas do mainstream têm procurado intensificar seu reLaciona- 
mento com as pessoas de menor renda em suas estratégias de negócio, como 
forma de aumentar seu mercado e sua reLação negociaL com os segmentos de 
menor renda, tornando-se uma empresa mainstream com atividades de negó¬ 
cios incLusivos. Essas empresas procuram adotar práticas inclusivas sinérgícas 
em seu core business, mas como uma estratégia secundária e auxiliar, uma 
vez que as transações que incLuem pessoas de menor renda correspondem a 
uma parcela pouco significativa de seu marhet share (Quadro 1). Essas práticas 
podem por vezes se confundir com suas ações de responsabíLidade sociaL 
corporativa, que compreendem atividades, projetos, programas e doações não 
requeridas por lei e que promovem o bem-estar sociaL, sem a expectativa de 
retornos financeiros diretos. 

Iniciativas de empreendedorismo sociaL, modeLos de negócios incLusivos e as 
atividades de negócios inclusivos de empresas mainstream se diferenciam do 
business-as-usual, que visam primeiro ao lucro e ao retorno para seus proprie¬ 
tários, e não à promoção de impacto no desenvoLvimento ou na redução da po¬ 
breza. Em contrapartida, soLuções comerciais guiadas peLo Lucro são escaLáveis 
e podem servir como um meio influente para a redução da pobreza. O Quadro 1 
compara alguns parâmetros diferenciadores dos modeLos de negócios, confor¬ 
me adotado neste ReLatório . 12 


11 COMINI.G., Barki, E, and Aguiar, L.Athree-prongedapproach to social business: a Brazilian 
multi-case analysis. R. Adm., São Paulo, v.47, n.3, p.385-397,juL/ago./set. 2012. 

12 Auxiliar quando atende às necessidades de outros grupos vulneráveis, tais como crianças, jovens, 
mulheres, portadores de necessidades especiais, soropositivos, grupos LBTG, entre outros. 
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Quadro 1 - Parâmetros definidores de modelos de engajamento a favor da inclusão social 



RESPONSABILIDADE 

SOCIAL 

INICIATIVAS DE 
EMPREENDEDORISMO 

MODELOS DE 
NEGÓCIOS 

ATIVIDADES 

DE NEGÓCIOS 

MAINSTREAM 

BUSINESS 


SOCIAL 

INCLUSIVOS 

INCLUSIVOS 

Benefício sociaLe 
redução da pobreza 

Sim 

Sim 

Sim 

Sim 

Não 

ReLação das pessoas 
de menor renda com 

0 negócio 

Auxiliar 

Auxiliar 12 ou Central na 
Cadeia de Valor 

Central na 
Cadeia de 
Valor 

Auxiliar 

Auxiliar 

Viabilidade 

financeira 

Não 

Sim 

Sim 

Sim 

Sim 

Expectativa de 
retorno financeiro 

Não 

Sem buscar 
necessariamente a 
maximização de lucros 

Remuneração 
de mercado 

Remuneração 
de mercado 
ou abaixo do 
mercado 

Remuneração 
de mercado 

Fonte primária de 
financiamento 

Não-comercial 

Mista 

Comercial 

Comercial 

Comercial 


Fonte: desenvolvimento dos autores, com base em: UNDP(2014). "Barriers and Opportunities at the Bottom of the Pyramid.” IstanbuL, Turkey. 


O crescente entusiasmo por abordagens de negócios inclusivos está ajudando 
a reforçar sua visibilidade e preparando o campo para novos experimentos. 
ExempLos de grandes empresas ao redor do mundo que têm usado modelos 
de negócios inovadores para integrar e atender à base da pirâmide se empare- 
Lham a pequenas iniciativas que ganham notoriedade por seu propósito social. 

Existe a percepção, entre representantes do setor púbLico e privado brasiLeiro, 
de que as empresas representam um importante instrumento de inclusão, como 
iLustra o gráfico i. Isso reforça o papeLdos negócios indusivos como uma soLução 
vitaLa favordodesenvoLvimento humano, sociaLeambientaldo pais. 


Gráfico 1 - Grau de concordância por perfiL do púbLico 

As empresas representam um instrumento importante para inclusão de 
pessoas de baixa renda como produtores, distribuidores ou consumidores? 

100% 

50% 

0% 

Empresas Empresas Setor Público 

1 a 19 funcionários Acima de 20 

funcionários 

• Concordo ou Concordo Plenamente Neutro • Discordo ou Discordo Plenamente 

Fonte: PNUD, Survey Iniciativa Incluir, 2015. Base: n=402 



27 















1.2. NEGOCIOS INCLUSIVOS E OS OBJETIVOS 
DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTÁVEL (ODS) 


... erradicação da pobreza, mudança nos padrões insustentáveis e 
promoção de padrões sustentáveis de consumo, a proteção e ges¬ 
tão da base de recursos naturais do desenvolvimento econômico 
e social são objetivos fundamentais e requisitos essenciais para o 
desenvolvimento sustentável. 

Resolução da Assembleia Geral 66/288, anexo, para. 4 13 . 

A indusão social em curso em todo o mundo acontece em meio a discussões 
sobre prioridades do processo de desenvoLvimento, ao mesmo tempo em que 
as atividades humanas são reLacionadas com Limites e riscos sociais e ambien¬ 
tais em escaLa crescente. Há um conjunto de situações que concorrem com o 
esforço de eliminação da pobreza e de redução das desiguaLdades, represen¬ 
tando simuLtaneamente oportunidades e Limitações. Reconhece-se hoje que 
desenvoLvimento humano não é sustentáveL sem sustentabilidade ambiental, 
da mesma forma que crescimento econômico e desenvoLvimento humano 
podem não necessariamente sersimuLtâneos. Além disso, em se tratando de 
desenvoLvimento humano, geração de renda não é suficiente para melhorar as 
condições de vida de uma pessoa de menor renda, pois eLa é apenas uma das 
dimensões que contribuem para suas condições gerais de viver Livremente. 14 
Essa muLtidimensionalidade precisa ser considerada particularmente no con¬ 
texto de baixo crescimento econômico em escaLa gLobaL, contexto esse que em 
muitos casos enseja propostas de superação que vão contra o desenvoLvimen¬ 
to humano e a sustentabiLidade ambiental 

O crescimento popuLacionaL projeta uma popuLação mundiaL de 9 bilhões de 
pessoas em 2050, a maioria em países pouco desenvolvidos. A intensidade das 
atividades econõmícasjá levou a que aLguns Limites de regeneração do pLaneta 
sejam perigosamente ultrapassados em termos de destruição da biodiversida¬ 
de e absorção de gases de efeito estufa, entre outros. 15 O equiLíbrio ecológico 
exige a opção por caminhos que concíLiem o desenvoLvimento econômico, a 
melhoria da qualidade de vida e a preservação do meio ambiente. 

Observando tal contexto, a ONU desenvolveu um conjunto de objetivos a 
serem perseguidos peLos atores globais, nacionais, regionais e Locais e, sob 
a influência da Conferência Rio+20, iniciou o aprimoramento do trabaLho feito 
nos ODM, com uma proposta mais ampla de desenvoLvimento sustentáveL. Em 
dezembro de 2014, o secretário-geral da ONU, Ban Ki-moon, apresentou um 
reLatórío 16 com 17 Objetivos de DesenvoLvimento SustentáveL(ODS) que servirão 
de base para a formulação da agenda pós-2015. 


13 United NationsConferenceonSustainableDeveLopmentCRio+20'). 

14 O PNUD é líder na promoção do conceito de desenvolvimento humano por meio da 
publicação anualde seu Relatório de DesenvoLvimento Humano, iniciada há 25 anos, 

15 Fonte: WWF, Relatório Planeta Vivo, 2006 

16 Fonte: ONU. O caminho para a dignidade até 2030: acabando com a pobreza, 
transformando todas as vidas e protegendo o planeta. 
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Todas as nações, desenvolvidas e em desenvolvimento, são chamadas a se 
comprometerem a promover o crescimento econômico sustentável e incLusi- 
vo, o desenvoLvimento sociaL e a proteção ambientaL para benefício de todos, 
sem quaLquer distinção. O reforço do paradigma da sustentabiüdade demanda 
participação mais ativa e intencionaL do setor privado, pois requer novas formas 
de produzir e consumir e, portanto, inovações tecnoLógícas em processos e 
produtos. A boa notícia para os mercados 17 é que o caminho se caracteriza por 
enormes oportunidades: fazer mais com menos, criar vaLor, prosperar e meLho- 
rar as condições de vida. 


As questões ambientais impactam a todos, independentemente de dasse so¬ 
ciaL, raça, idade ou gênero. Porém, seus efeitos afetam de maneira incondicionaL 
as pessoas de menor renda, que residem em Locais sujeitos a alagamentos e 
deslizamentos, sem infraestrutura adequada, saneamento básico ou serviço 
de coleta de Lixo. ALém disso, têm suas condições de produção e sobrevivência 
comprometidas peLas mudanças cümáticas, sem acesso a informação e às no¬ 
vas tecnologias para minimizarseu impacto. Enfim, elas são as primei rasa sofrer 
os probLemas ambientais e têm sua vuLnerabilidade ampliada. 

A indusão sociaL é condicionada peLa integridade ambientaL e impõe aos 
atores dos mercados incLusívos, empresas e pessoas de menor renda ir aLém 
da minimízação de impactos negativos em um esforço conjunto para manter 
e meLhorar os ecossistemas ambientais. Observa-se que o cLaro viés sociaL 
dos negócios indusivos não é ainda proporcionalmente acompanhado peLa 
atenção à sustentabiüdade ambientaL. Sem atender a essa premissa, negócios 
indusivos podem enfrentar dificuLdades em alcançar escaLa e potenciaL trans¬ 
formador e até mesmo não se inserir na corrente de inovações estimuLada por 
eLa. E o potenciaL de redução da vuLnerabilidade perde força, uma vez que essas 
dimensões apresentam influências recíprocas. 


17 Fonte: WBCSD, VISÃO 2050: a nova agenda para as empresas. 2010. 
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Esse aparente conflito entre a necessidade de combate à pobreza e a neces¬ 
sidade de recomposição ambiental.abriga um dilema ético ainda não devida¬ 
mente considerado nas poLíticas de inclusão social. Porém, indica caminhos 
para fomentar programas e iniciativas que, ao incluir as pessoas de menor 
renda, reforcem a consciência sobre o impacto ambiental produzido por toda 
a sociedade. 


1.3. A REALIDADE BRASILEIRA E O 
PAPEL DO SETOR PRIVADO 


Durante 15 anos, o BrasiL obteve progresso em aspectos econômicos e sociais 
que Lhe deram uma posição de destaque em nível internacional. O Brasil 
avançou no desenvolvimento humano em reLação à expectativa de vida, à 
educação e à renda. Em 2010, quase 70% dos municípios brasiLeiros tinham 
índice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) maior que a média 
brasileira de 2000 e menos de 1% ainda estava abaixo da média de 1991. Ainda 
assim, o país apresenta desiguaLdades sociais consideráveis que pressionam 
os ganhos sociais e econômicos. Seis dimensões ilustram o desafio imposto 
pela desiguaLdade no BrasiL: 

1. Diferenças entre os grupos etários Em 2013, pessoas com mais de 60 
anos apresentavam em média 4,7 anos de estudo, variando de 3,3 anos 
no Nordeste a 5,5 anos na Sudeste, enquanto a faixa etária mais jovem, 
de 18 a 24 anos, possuía uma média de 9,8 anos de estudo compLetos. 18 

2. Disparidade entre a população rural e urbana. O Censo de 2010 19 
revela que 84,4% da população vivem em cidades - contendo 85,5% da 
popuLação economicamente ativa (de 15 a 59 anos de idade) do país - e 
15,6% residem em área rurat Entre os domicílios que fazem parte da 
faixa de extrema pobreza, 46,7% se encontram em áreas rurais, enquanto 
53,3% sítuam-se em áreas urbanas. 

3. DesiguaLdades regionais O Nordeste brasiLeiro é dassificado como 
a região mais pobre do BrasiL. Formada por nove estados, abriga apro¬ 
ximadamente 27,7% da popuLação, mas apenas cerca de 15% do PIB. 
Setenta por cento da população ruraL pobre do BrasiL vive no Nordeste, 
principaLmente nas zonas semiáridas com soLos pobres. 20 No Nordeste, 
a taxa de anaLfabetismo aLcançava 16,9% das pessoas de 15 anos ou mais 
de idade, enquanto no Sudeste 4,8% das pessoas nessa faixa etária eram 
anaLfabetas 21 

4. Desigualdade de gênero No Brasil, metade das brasileiras e apenas 
26% dos brasiLeíros encontravam-se inativos ou desempregados em 
2012. 22 No campo da representação poLítíca, mesmo com mudanças na 
Legislação eLeitoraL e com o aumento da proporção de candidatas, nas 
eleições de 2012, somente 11,9% dos prefeitos e 13,3% dos vereadores 
eLeitos eram mulheres. Na Câmara dos Deputados, a participação femi- 


18 Fonte: IBGE, PNAD 2013. 

19 Fonte: IBGE, Censo Demográfico2010. 

20 Fonte: IBGE, Censo Demográfico 2010. 

21 Fonte: IBGE, PNAD 2012. 

22 Fonte: IPEA, Objetivos de Desenvolvimento do Milênio - Relatório Nacionalde Acompanhamento. BrasíLia, 2014. 
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nina não uLtrapassa os 9% e no Senado FederaL a situação é bastante se¬ 
melhante: desde as eLeições de 2002, as muLheres respondem por 14,8% 
do totalde senadores eLeitos. 

5, Questões de corda pele e raça O conjunto de pessoas que se declara¬ 
ram pretas ou pardas passou de 447% em 2000 para 52,9% em 2013 da 
população totaLdo país. Porém, mais de 70% das pessoas extremamente 
pobres são pretos ou pardos, o que reflete uma variação expressiva entre 
os rendimentos médios mensais segundo o recorte de cor ou raça. A va¬ 
riação pode ser de quase o dobro dos valores dos rendimentos, em que 
os brancos recebem em média R$ 1.538 enquanto os negros recebem 
em média R$834. 

6. Grau de escolaridade. Em 2012, a taxa de frequência à escoLa ou à cre¬ 
che para os 25% mais pobres era de 32,4%. Para os 25% mais ricos era de 
58,5%. 23 ALém disso, enquanto do total de estudantes brancos de 18 a 24 
anos, 694% frequentavam o ensino superior, apenas 40,7% dos jovens 
estudantes pretos ou pardos cursavam o mesmo nível Essa proporção é 
menorque o patamaraLcançado peLosjovens brancos em 2004 (47,2%)* 

Figura 2 - índice de DesenvoLvimento Flumano MunicipaL (IDHM), Brasil, 2001 e 2010 

IDHM-2001 IDHM-2010 




Legenda 

IDHM 

• muito baixo desenvolvimento humano (0.000 até0.499) 

• baixo desenvolvimento humano (0.500até0.599) 

• médio desenvolvimento humano (0.600 até 0.699) 

• alto desenvolvimento humano (0.700 até0.799) 

• muito alto desenvolvimento humano (acima de 0.800) 


Fonte: O índice de Desenvolvimento Humano MunicipaL Brasileiro IPEA, PNUD, FJP 


Em suma, para um país de renda média, o BrasíLainda convive com muitas desi¬ 
gualdades e taLvez seja este o fator mais marcante de sua realidade social A ta¬ 
refa da redução das desiguaLdades enfrenta uma ampla base da popuLação em 
condição de pobreza e vuLnerabiLidade. Conforme proposto por Amartya Sen,25 
o conceito de desenvolvimento humano pressupõe que a quaLidade de vida de 
uma popuLação envoLva, aLém da dimensão de renda, características sociais, 
cuLturaís e poLíticas. O acesso ao desenvoLvimento humano mais iguaLitário co- 


23 Fonte: IBGE, 2012. 

24 Fonte: IBGE, PNAD 2012. 

25 Fonte: SEN, Amartya. Social ExcLusion: concept, application, and scrutiny. Office of 
EnvironmentandSociaLDevelopmentAsian Development Bank. June 2000. 
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Loca para o pais o desafio de, nos próximos anos, desenvoLver novas estratégias 
para avançar na redução da vuLnerabiLidade e na consoLídação do potenciaL dos 
mercados inclusivos. 

O presente momento macroeconômico brasileiro apresenta desafios, mas traz 
também novas oportunidades, Nos dez anos iniciados em 2003, a evolução da 
economia brasiLeíra repercutiu positivamente na indusão peLos mercados. Já 
ao final de 2013, ficaram cLaros aLguns sinais de dificuLdades. O mercado de tra¬ 
balho começou a mostrar sinais de desaceleração e praticamente os principais 
indicadores vêm mostrando resultados negativos e sem evidências de mudan¬ 
ça de tendência de curto prazo. A resilíêncía dos ganhos sociais conquistados 
será coLocada à prova nos próximos anos, e os mercados indusivos tendem a 
ser atores fundamentais. A diversificação de estratégias para incLuir as pessoas 
de menor renda de modo ambientalmente sustentáveLse apresenta como uma 
oportunidade única de reposicionamento dos negócios e de consoLidação e 
avanço dos ganhos sociais. 

Esses fatores convidam o setor privado a ampLiar seu escopo na produção de 
vaLor econômico e sociaL, reforçando seu papel como vetor de consoLídação 
das conquistas obtidas peLa sociedade brasiLeíra nos últimos anos, seja para 
apoiaraqueLes que saíram da condição de pobreza, seja para aumentara resili- 
ência, nos momentos de dificuLdade ou de prosperidade econômica, daqueLes 
que ascenderam recentemente para a classe média. É consenso que esse 
grande potenciaL não será atingido apenas por meio de ações fiLantrópícas 
ou mesmo de responsabilidade sociaL corporativa. Ao contrário, este reLatórío 
aponta para a oportunidade de combinar inclusão sociaL e retorno financeiro 
como uma forma de gerar valor para todos. 
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PARÂMETROS PARA CLASSIFICAÇAO 

SOCIOECONÔMICA. 


Parâmetro internacional 

A Linha de pobreza ínternacionaLfoi definida como US$ l, 25 PPC 26 por dia, de acor¬ 
do com o cáLculo da média dos 15 países mais pobres estabeLecido em 2005. Ou¬ 
tro parâmetro utiüzado como referência para classificar pessoas de menor renda é 
o termo base da pirâmide econômica (ou BoP) 27 Esta denominação comumente 
se refere a pessoas que recebem até US$ 8,00 PPC per capita/dia. 

Quadro 2. Comparativo dos Limiares internacionais 
da pobreza, em Reais (PPC, 2012 ) 


US$ PPC/período 

US$x1,89'/ 

periodo 

Renda mensal per 
capita (R$) 

Renda mensal 
domiciliar(R$) 

US$ 1,25/dia 

2,36/dia 

71,75 

287 

US$ 8/dia 

15,12/dia 

459,65 

1838,6 


'Valor em R$ de 1 US$ PPC em 2012. 



Fonte: WRI/IFC, World BankGroup 


Parâmetro nacional 

No BrasiL, a Secretaria de Assuntos Estratégicos (SAE) utiliza uma definição de 
dasse de renda que serve como base oficiaL para parametrizar as poLíticas pú- 
bLicas Lançadas pelo governo, observando a renda per capita mensal e a renda 
média famíLiar. O Limiar de corte da população considerada cLasse baixa é de até 
R$ 291,00 de renda per capita por mês, como iLustra o gráfico a seguir. Traduzin¬ 
do este critério para o Limiar de US$ 8 PPC, aproximadamente 100 miLhões de 
brasileiros (50,4%) compõem a chamada base da pirâmide no país, abrangendo 
famíLias de cLasse baixa e de baixa cLasse média 28 

Gráfico 2 - Porcentagem a popuLação brasileira por classe de renda - 2012 



Classe Baixa 

Classe Média 

CLasse Alta 

< R$ 291 


> R$1,019 

percapita 


percapita 


1. Extremamente pobre (< R$ 81 per capita) 5. Média classe média (< R$ 641 per capita) 

2. Pobre mas não extremamente pobre (< R$ 162 per capita) 6. Alta classe média (< R$ 1.019 per capita) 

3. Vulnerável (< R$291 per capita) 7. Baixa cLasse alta (< R$2.480 per capita) 

4. Baixa classe média (< R$441 per capita) 8. Alta classe alta (> R$ 2.480 per capita) 


26 Os chamados fatores de Paridade de Poder de Compra (PPC) são uma taxa de conversão, 
calculada pelo Banco Mundial, de quantos reais são necessários para adquirir os 
mesmos produtos que um dólaramericano compraria nos Estados Unidos. 

27 The Next4 Billion: marketsizeand businessstrategyatthe base ofthepyramid. World Resources 
lnstitute(WRI)e International Finance Corporation (IFC) do World BankGroup, 2007. 

28 Além das definições de classe internacionais e a adotada oficialmente no pais pelo governo federale Secretaria 
de Assuntos Estratégicos (SAE). outras métricas também são utiLizadas no BrasilpeLas empresas de pesquisa de 
mercado (ABEP) e por centros de estudo em políticas públicas (FGV/CPS) para classificar as faixas de renda. 
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N egócios inclusivos operam em mercados competitivos. Para viabilizar 
negócios com aLto poder de incLusão, muitas vezes não é suficiente 
focar-se em empresas individuaLmente; é preciso que o mercado 
funcione de forma mais indusiva também. AmpLiar o entendimento 
- de negócios inclusivos para mercados indusivos - abre caminho para uma vi¬ 
são sistêmica do processo de inclusão social pelo mercado porque reconhece 
que outros atores, além dos negócios indusivos e das pessoas de menor renda, 
desempenham papéis na incLusão pelos mercados. Para o PNUD, o ecossiste¬ 
ma de mercados indusivos envoLve “uma rede de atores interconectados e in¬ 
terdependentes, cujas ações tornam possivel que negócios indusivos tenham 
sucesso e gerem impacto em escalas cada vez maiores” 29 Revela-se assim um 
ecossistema que serve como habilitadordos negócios indusivos. 


Figura 3 - Diamante do Ecossistema de Mercados Indusivos 



29 UNDP(2013). Realizing Africa's Wealth - BuiLding Inclusive Busi nesses for Shared Prosperity. 
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O modeLo adotado para representar o ecossistema peLo PNUD é sintetizado 
em um diagrama no formato de Diamante do Ecossistema de Negócios IncLu- 
sivos, 30 iLustrado na Figura 3. De acordo com esse modeLo, as quatro funções 
principais para apoio aos negócios inclusivos são: 


quando o ecossistema fornece às empresas a consci- 
INFORMAÇÃO ® nc ' a ’ 0 conhecimento, a tecnologia e o hnow-how ne¬ 
cessários para operar em mercados de menor renda: 

quando o ecossistema disponibiLiza o impuLso para as 
empresas se envoLverem com comunidades da base 
INCENTIVOS pj r âmide, recompensando externalídades positivas 
e reduzindo o custo de fazer negócios: 


quando o ecossistema fornece o apoio financeiro que 
INVESTIMENTO permite às empresas se aventurarem nos desafiadores 
mercados de menor renda: 


quando o ecossistema fornece logística, operaçao, 
marketing e comunicação e serviços de apoio que 
IMPLEMENTAÇÃO permitem que as empresas indusivas funcionem em 
ambientes dinâmicos. 


O ecossistema íncLui o poder público (governos nacionais e Locais, poderes 
judiciário e LegisLativo, agências públicas, agências reguLatórias de fiscaLização), 
como agente definidor e impLementador de poLíticas públicas e de incentivo 
de mercado. Insere o setor privado e suas cadeias produtivas com sua habili¬ 
dade para inovar e dar escaLa a soLuções comerciais. Inclui as organizações da 
sociedade civil, que se relacionam com o governo, as empresas e as pessoas 
de menor renda, buscando habilitá-Los para sua emancipação como cidadãos. 
IncLui também um elenco variado de atores, como instituições de pesquisa, 
universidades, think tanhs, associações empresariais e de consumidores, sin¬ 
dicatos de trabalhadores, órgãos de padronização, imprensa e outros meios 
especíaLizados. 

No Brasil, esse ecossistema de negócios apresenta iniciativas muito ricas e 
diversificadas, apesar de ainda ser incipiente em muitos aspectos, Levando em 
conta o tamanho do desafio que é enfrentar a exdusão social em um país com 
cerca de 200 míLhões de pessoas. 31 Para o desenvoLvimento desse ecossiste¬ 
ma, as poLíticas púbLicas são as principais responsáveis pela indusão sociaLe 
neLas residem alguns dos principais desafios para os negócios indusivos no 
país. Dessa forma, superar esses desafios é papel da sociedade e o setor públi¬ 
co é um ator reLevante para impuLsionar a inclusão por meio dos mercados. 

Contudo, a indusão sociaL, quando vista somente como um dever do Estado 
tem seu potenciaL transformador minimizado. Diante do panorama socioeco- 
nômíco apresentado no capítuLo 1 e dos díLemas poLíticos e econômicos vividos 
atuaLmente no Brasil, cabe às empresas um papeL proativo. Ainda que o Estado 
seja protagonista nas iniciativas voLtadas para a redução da pobreza no país, é 


30 Adaptado de: GRADL, C, eJENKINS, B.(20ii).Tacküng Barrierstoscale- From 
Inclusive Business Models to Inclusive Business ecosystems. 

31 Fonte: IBGE, 2015. 
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notória a participação do setor privado na promoção do desenvolvimento, aLém 
de sua habilidade de oferecer soLuções inovadoras. 

O impacto socioeconômico é um sinal importante do sucesso dos negócios, 
especialmente no Longo prazo. As empresas afetam bens, capacidades, 
oportunidades e padrão de vida das pessoas, criando empregos, transferindo 
tecnoLogias e aumentando o acesso a produtos e serviços. Porém, isso não é 
suficiente para atender à agenda dos objetivos do desenvoLvimento. As socie¬ 
dades prósperas e mercados saudáveis andam de mãos dadas. Ao respeitar e 
apoiar princípios universais nas suas operações, ao desenvoLver novos modeLos 
de negócios, formar parcerias inovadoras e gerar valor compartilhado, o setor 
privado pode fazer contribuições duradouras para as causas sociais e para o 
desenvolvimento sustentável 

Segundo pesquisa realizada pela Iniciativa Incluir com empreendedores e 
gestores públicos, os principais desafios para o desenvolvimento de negócios 
íncLusivos no BrasiL encontram-se principalmente na infraestrutura deficiente, 
na faLta de informações sobre o mercado e mecanismos de apoio, ambiente 
regulatório ineficiente e faLta de acesso a instrumentos financeiros, como iLus- 
tra o gráfico 3. 


Gráfico 3 - Principais desafios para a inclusão pelos negócios no Brasil 


Acesso restrito a produtos 

ou serviços financeiros L -™-®— -. . •" 

FaLta de conhecimento e 
habilidades das pessoas 

Infraestrutura , 
deficiente 

FaLta de informação sobre mecanismo 
de apoio -ecossistema de apoio 

Ambiente reguLatório j 

ineficiente " -*—•—•—•—•— - ■ - —•' 

FaLta de informação sobre os 
mercados de baixa renda 


60 65 70 75 80 85 

Fonte: PNUD, Survey Inciativa IncLuir, 2015. Base: n=402 


No que diz respeito ao grau de importância desses temas para o setor público 
e para o setor privado, a deficiência na infraestrutura e falta de conhecimento 
sobre os mercados de menor renda são fatores críticos para o desenvoLvi¬ 
mento dos negócios inclusivos. Porém, aLém desses, governo e empresas de 
diferentes portes enfrentam desafios específicos. Para os gestores púbLícos, 
a faLta de conhecimento sobre os mecanismos de apoio se apresenta como 
uma barreira importante. 
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Gráfico 4 - Grau de importância de cada desafio 
para os representantes do setor púbüco 



Falta de Ambiente 

informação regulatório 

sobre os ineficiente 

mercados 
de menor 
renda 


• Importante ou muito importante 


Falta de Falta de 
infraestrutura conhecimento 
ou habilidades 
das pessoas 
de menor 
renda 


> Pouco ou nada importante 



Fonte: PNUD, Survey Iniciativa Incluir, 2015, Base: n=402 


Já para as micros e pequenas empresas, a falta de conhecimento sobre as 
habilidades das pessoas de menor renda tem um peso maior do que a falta de 
informações sobre mecanismos de apoio. 


Gráfico 5. Grau de importância de cada desafio para os 
representantes de empresas com até 19 empregados (MPEs) 




Importante ou muito importante 


Infraestrutura Falta de 
deficiente conhecimento 
ou habilidades 
das pessoas de 
menor renda 


1 Pouco ou nada importante 


Fonte: PNUD, Survey Iniciativa Incluir, 2015, Base: n=402 
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Para as grandes empresas, os principais obstáculos enfrentados situam-se no 
ambiente reguLatório ineficiente. Outro aspecto que chama a atenção é que, 
para as grandes empresas, a falta de informação sobre os mecanismos de apoio 
se mostra reLativamente mais acentuada do que para as M PEs. 


Gráfico 6 - Grau de importância de cada desafio para os representantes 
de empresas com mais de 500 empregados (Grande Empresa) 


100 % 

90 % 

80% 

70 % 

60% 

50 % 

40 % 

30 % 

20 % 

10 % 

0 % 



Falta de Ambiente Falta de Falta de Falta de Acesso a 

informação reguLatório informação infraestrutura conhecimento restrito a 
sobre os ineficiente sobre ou habilidades crédito 

mercados de mecanismos das pessoas de 

baixa renda de apoio menor renda 


• Importante ou muito importante Neutro • Pouco ou nada importante 


Fonte: Secretaria de Assuntos Estratégicos da Presidência da República (SAE), Governo Federal, 2012. 


Quanto mais atores do ecossistema se unirem em torno de um objetivo 
comum, maior amplitude aLcança a reLação de mútuo fortalecimento entre 
ecossistema, empresas e sociedade. Entretanto, diante das lacunas ainda 
existentes, cabe às empresas buscar estratégias específicas que os ajudem 
a contornar essas Lacunas no ecossistema brasileiro. O resuLtado da com¬ 
binação entre mecanismos de apoio e estratégias de negócio para superar 
obstáculos é o fortaLecimento do ambiente de negócios. AfinaL, ao mesmo 
tempo em que as empresas são beneficiadas peLo ecossistema de negócios 
íncLusívos, elas também o fortaLecem por meio de suas estratégias de negó¬ 
cio, fomentando uma reLação recíproca que beneficia o desenvoLvimento dos 
mercados indusivos. 

Este capítuLo analisa os quatro habiLitadores do ecossistema de negócios 
indusivos no Brasil, ou seja, as vias pelas quais o ecossistema pode oferecer 
apoio aos negócios indusivos, quais sejam: informação, ímpLementação, in¬ 
centivo e investimentos. 
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2 .1. INFORMAÇÃO 


Informação 

Provê a compreensão, o conhecimento e a tecnologia 
necessários para operar em mercados de menor renda. 



Conseguir informação acurada e detalhada para embasar a decisão de iniciar e 
operar qualquer tipo de empresa é um desafio que se torna ainda maior no caso 
de negócios incLusivos. Geralmente as perguntas a responder são: quaL o tama¬ 
nho do mercado das comunidades de menor renda? Quais são as necessidades 
e preferências? Como transformar necessidade em demanda? Quais os cami¬ 
nhos para inovar? Como e quais inovações e tecnoLogías oferecem o potenciaL 
de desenvoLvímento do negócio? Como traduzir as informações em ações? 

Informação é uma importante matéria-prima para o desenvolvimento de 
negócios inclusivos e do ecossistema de negócios. Da mesma forma, sua 
ausência é uma importante restrição de mercado que pode em muitos casos 
materializar-se como a principaL barreira para o desenvolvimento de negócios. 
TecnoLogia, nesse sentido, pode ser também vista como um fator-chave para 
o desenvoLvimento de negócios, pois ela serve como uma pLataforma para o 
desenvolvimento das soLuções a serem ofertadas peLas empresas para servir os 
mercados de menor renda. 
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A importância da informação de mercado e da tecnologia para o desenvol¬ 
vimento de negócios íncLusivos é transversal aos casos estudados para este 
reLatório. Informações, nesses casos, víabíLízaram o pLanejamento da entrada 
em um determinado mercado, facíLitando a instaLação dos negócios e seu mo¬ 
nitoramento. O uso da tecnoLogia da informação e comunicação, por sua vez, 
trouxe soLuções mais eficientes para o negócio, permitiu o desenvoLvimento de 
serviços personalizados e ampliou o poder de escaLa das pequenas empresas. 


Atores do ecossistema 

No Brasil, organismos muLtiLaterais, instituições de pesquisa governamentais e 
privadas, organizações do terceiro setor e empresas desempenham funções de 
apoio e fomento à produção de informação e disseminação de conhecimento 
sobre mercados ÍncLusivos, enquanto atores de um ecossistema exercem um 
papeLcrítico parasensibiLizar, comparti Lhar informação, ampLiaros mecanismos 
de diáLogo e desenvoLver capacidades para meLhorar a performance dos negó¬ 
cios ÍncLusivos. 


Organismos muítiLaterais e agências de desenvolvimento 
se consolidam como hubs de informação 

Atualmente os principais reLatórios sobre modelos de negócios ÍncLusivos, 
sociais e de impacto são feitos por organizações internacionais e agências de 
desenvolvimento. Essas instituições, como hubs de iniciativas de indusão peLos 
mercados, oferecem a possibilidade de transferência de conhecimentos sobre 
boas práticas para aLém das fronteiras nacionais. Alinhadas e atuantes no refina¬ 
mento do conceito, apoio a novos modelos de negócios e ao desenvoLvimento 
indusivo e sustentável essas instituições atuam na vanguarda para disponibiLi- 
zar informações atuais de mercado e gerar instrumentos de apoio ao desenvoL- 
vímento do ecossistema de negócios ÍncLusivos em diversos países. 

O Banco Mundial o International Fínance Corporation (IFC), o Programa das 
Nações Unidas para o DesenvoLvimento (PNUD), o Banco Interamericano de 
DesenvoLvimento (BID) e as agências de desenvoLvimento inglesa e alemã, por 
exempLo, recorrentemente pubLicam reLatórios sobre mercados e negócios 
ÍncLusivos. O Banco Mundial lançou em 2014 uma base de dados sobre padrões 
de gasto de consumo nos países em desenvoLvimento compiLada de surveys 
de mais de um míLhão de domicílios ao redor do mundo. O BID, por meio da ini¬ 
ciativa Opportunities for the Majority (OMJ), tem dados e estudos que procuram 
contribuir para o entendimento do mercado da base da pirâmide econômica 
como forma de apoiar o desenvoLvimento de modeLos de negócios para servir a 
base da pirâmide na América Latina e no Caribe. 

O PNUD, por sua vez, disponibiliza um banco de dados com mais de mil mo¬ 
delos de negócios ÍncLusivos. No Brasil o AtLas do DesenvoLvimento Humano 
no Brasil uma parceria entre PNUD, IBGE e Fundação João Pinheiro apresenta 
mais de 200 indicadores socioeconômícos para todos os municípios brasileiros, 
permitindo anáLises desagregadas e de grande utíLídade para empresas no 
desenvolvimento de ínteLigência de mercado para atuação em áreas de menor 
renda. A Iniciativa Incluir oferece uma pLataforma para acesso à informação e 
apresenta estudos de caso detalhados. 
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Instituições governamentais e fundações públicas servem 
como as principais fontes de dados estatísticos 

No Brasil, agências governamentais de pesquisa, como o Instituto BrasiLeiro de 
Geografia e Estatística (IBGE) desempenham há décadas papeL reLevante no Le¬ 
vantamento e interpretação de dados sobre a sociedade brasileira. Todas essas 
fontes coLetam dados primários, por meio da Pesquisa Nacional por Amostra 
de Domicilio (PNAD), pelo Censo Demográfico, peLo Cadastro GeraLde Empre¬ 
gados e Desempregados (CAGED), peLa ReLação AnuaLde Informações Sociais 
(RAIS), peLo Departamento Intersindicalde Estatística e Estudos Socioeconômi- 
cos (DIEESE) etc. Os ministérios, por sua vez, também apresentam dados espe¬ 
cíficos sobre questões reLacionadas com sua esfera de atuação, principaLmente 
nas áreas de educação e saúde. No que diz respeito aos pequenos produtores, 
o governo lançou o Sistema NacionaLde Informações em Economia SoLidária 
(SI ES), instrumento de mapeamento da economia soüdária em todo o território 
nacional. Esses instrumentos servem de base de um grande número de pes¬ 
quisas feitas em níveL nacionaL e apresentam grande potencial para contribuir 
para o desenvoLvimento de informação para mercados indusivos. Além disso, 
há também Levantamento de dados primários efetuados com base no Sistema 
S, composto de aLgumas instituições como SENAR, SENAI, SENAC, SEBRAE, 
SESC, SESI, etc. 


Instituições acadêmicas, de pesquisa aplicada e centros de pesquisa ganham 
relevância na produção de conhecimento sobre inclusão pelos mercados 

Em paraLelo com o desenvoLvimento do conceito e prática de negócios incLu- 
sivos, universidades e outros centros de pesquisa passaram a agregar a sua 
grade curricuLar e áreas de pesquisa estudos sobre empreendedorismo sociaL 
e gestão de negócios socioambíentais. Esse movimento pode ser notado por 
meio da criação de diversos centros de pesquisa voLtados para a indusão por 
meio dos mercados no Brasil, como, por exemplo, o Centro de Empreendedo¬ 
rismo e Novos Negócios (GVCenn) da Fundação Getúlio Vargas, o NúcLeo de 
Negócios Sociais da ESPM, o Centro de Empreendedorismo e Administração 
em Terceiro Setor (CEATS) da Fundação Instituto de Administração (FIA), o Cen¬ 
tro de Empreendedorismo e Inovação do INSPER e o Centro de Referência em 
Governança SociaL Integrada da Fundação Dom Cabral A importância dessas 
escolas de negócios e instituições de pesquisa para o desenvoLvimento de ne¬ 
gócios inclusivos no Brasil se dá por meio da formação de executivos e empre¬ 
endedores comprometidos com o impacto socioambientaLde suas empresas. 

Soma-se a isso o exempLo do Banco do Brasil, que atuou no estímuLo a produto¬ 
res de café no município de Mimosa do Sul, ES, e que contou inicialmente com a 
participação do Instituto Capixaba de Pesquisa e Extensão RuraL(INCAPER) para 
o diagnóstico inicial que deu apoio à criação do programa de DesenvoLvimento 
RegionaLSustentáveLdo Banco do Brasil. 

ALém desses, institutos de pesquisa aplicada também apoiam o desenvolvi¬ 
mento de produtos e de novas soluções para melhorar a produtividade. Para 
citar um exempLo, a EMBRAPA apoiou a melhoria das técnicas de manejo do 
açaí para a Sambazon. ALém disso, ajudou no desenvoLvimento de um novo 
modeLo de agricultura e pecuária tropical superando as barreiras que Limitam a 
produção de alimentos, fibras e energia. 
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Empresas do setor privado se firmam como atores importantes para 
o desenvolvimento de informações sobre negócios inclusivos 

Algumas grandes empresas podem, por si sós, desenvolver informação reLe- 
vante para sua atuação em mercados de menor renda. Por sua vez, a falta de 
conhecimento e informação sobre esses mercados entre a maioria das empre¬ 
sas contribuiu para a criação de consultorias especíaüzadas que trabaLham para 
oferecer informação consoüdada sobre esses mercados de menor renda, como 
a PLano CDE, a MGov BrasiLe avaliação de impacto sociaLcomo a Move SociaL, 
por exemplo. Essas empresas apontam para a existência de um novo nicho de 
mercado que resulta do desenvoLvimento da prática de negócios inclusivos, 
servindo, de aLguma forma, como um termômetro do interesse que a indusão 
por meio dos mercados tem despertado no Brasil. 


Business Call to Action 
(BCtA) é uma iniciativa glo¬ 
bal que visa aproveitar o 
poder das empresas para 
reduzir a pobreza e me¬ 
lhorar a vida de milhões de 
pessoas. O BCtA tem como 
objetivo acelerar o progres¬ 
so em direção aos Objetivos 
de Desenvolvimento Sus¬ 
tentável (ODS), ao desafiar 
as empresas a desenvolver 
modelos de negócios in¬ 
clusivos. No Brasil, oito em¬ 
presas do BCtA atuam nas 
áreas de educação, saúde, 
finanças e agricultura sus¬ 
tentável. 


O terceiro setor consolida-se como espaço de reflexão sobre inclusão 
pelos mercados e fonte de informação sobre contextos locais 

Muitas instituições do terceiro setor, entre as quais a NESsT. a Fundação Avina, 
a Aspen NetWork for DeveLoping Enterprises (ANDE), a Ashoka, a Potência, o 
ConsuLting Group to Assist the Poor e a Ventures apresentam instrumentos de 
pesquisa e de advocacy facilmente acessíveis sobre aspectos que perpassam 
vários elementos da indusão peLos mercados, desde investidores de impacto 
até o mapeamento de políticas públicas favoráveis ao desenvolvimento de 
mercados indusivos. 

ONGs de caráter Local podem ainda ser cruciais para oferecer informações de 
reLevância para a fase de pLanejamento e impLementação dos negócios indu- 
sivos. Como exempLo da importância dessas organizações para o desenvoLvi¬ 
mento de informações e conhecimentos cite-se o caso da Dahma Urbanizadora 
que, por meio do contato com ONGs locais e Associações de Moradores, foi 
capaz de obter informações sobre a comunidade onde atua para pLanejar seu 
processo de entrosamento com a população locat Como resuLtado, a empresa 
conseguiu estruturar de maneira efetiva sua contribuição para o desenvoLvi¬ 
mento do entorno de suas obras. 


Eventos e conferências para disseminação de informações 
na área de negócios inclusivos se multiplicam 

Uma das principais formas de gerar conhecimento e informação é através da 
disseminação do conceito e da prática de negócios indusivos. Os eventos 
de disseminação de conhecimento sobre negócios inclusivos servem para 
agregar practitioners da área e atrair a atenção da mídia. Nesse aspecto, o 
BrasiLjá foi sede de diversos eventos de renome organizados por atores im¬ 
portantes do ecossistema de negócios inclusivos no Brasil. Da mesma forma, 
universidades são atores importantes nesse esforço de disseminação e com- 
partiLhamento por meio de seminários sobre as melhores práticas de negócios 
indusivos no Brasil 
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Desafios e Lacunas 


Informação sobre o mercado 

■ Informações de mercado fragmentadas e o desafio de transformá-las em ação 

Informações de mercado existem, mas as fontes de informação sobre a 
popuLação de menor renda encontram-se pouco acessíveis no dia a dia dos 
empreendedores, o que reduz seu potenciaLde apoiá-Los no pLanejamento 
e impLementação dos seus modeLos de negócio. Tanto entre representantes 
do setor privado quando do setor público, a falta de informação de mercado é 
percebida como um obstáculo reLevante para o desenvoLvimento do negócio. 
Nota-se uma dificuLdade de acesso a informações e a falta de iniciativas capa¬ 
zes de agregá-Las a partir de fontes distintas em uma base de dados acessíveL 
para os empreendedores. Boa parte das informações existentes são produ¬ 
zidas por agências governamentais, orientam a implementação das políticas 
púbLícas, como a base de dados dos usuários do bolsa famíLia. Porém, essas 
fontes de dados não estão disponíveis ou organizadas para orientar iniciativas 
empresarias capazes de atendera essa popuLação. Outro ponto importante 
encontra-se na dificuLdade de transformar o resultado da análise em estratégia 
de negócio e apoiar a impLementação das ações. Como resuLtado dessa falta 
de conhecimento, gera-se um desalinhamento estratégico e operacional para 
as empresas que buscam atuar no mercado de menor renda, ampLiando, dessa 
forma, as barreiras de entrada para o desenvolvimento de negócios incLusivos. 


Conhecimento e habilidades limitadas 

• Desconhecimento do Conceito de Negócios Inclusivos 

O desconhecimento sobre as formas de inclusão também se evidencia pela ma¬ 
neira ainda Limitada de inserção das iniciativas inclusivas na cadeia de valor e sua 
interação com o core business da empresa. No que concerne aos diversos atores 
do ecossistema, a primeira dificuLdade diz respeito ao próprio desconhecimento 
do conceito de negócios inclusivos, que muitas vezes se confunde com a prática 
de investimento sociaL. Por vezes, grandes e médias empresas apresentam 
aLgum tipo de indusão por meio de seu core business que pode ser considerado 
como negócio íncLusivo, porém, por desconhecimento do conceito e da prática, 
encaixam suas atividades na área de responsabilidade sociaLcorporativa. 

Para pequenas e médias empresas, em especiaL, falta conhecimento dos pró¬ 
prios empresários sobre o modo como criar um modeLo de negócios que seja 
ao mesmo tempo rentáveL e ÍncLusivo. Soma-se a isso o pouco conhecimento 
dos gestores púbücos sobre essa nova forma de fazer negócios que pode con¬ 
tribuir significativamente para ampliar indusão da popuLação de menor renda. 


Visão Limitada da Inclusão por meio dos Negócios 

Muitas empresas ainda se pautam unicamente por preço e concorrência e a 
indusão das pessoas de menor renda se dá unicamente através do consumo. 
Isso ocorre apesar do esforço de vários atores do ecossistema em estimuLar a 
inclusão dessas pessoas como empreendedores ou como produtores inde¬ 
pendentes, sendo essas formas de indusão características da nova economia. 
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Em vista dessa visão ainda limitada, muitos empreendedores têm dificuLdades 
de entender de que forma negócios inclusivos se apresentam como um mode- 
Lo com possibiLidades de êxito e além da inclusão de pessoas de menor renda 
como consumidores. 


Desconhecimento dos Mecanismos de Apoio 

Como evidenciado peLo gráfico 7 abaixo, existe a percepção, particuLarmente 
entre representantes do setor púbLico e de empresas com mais de 20 funcio¬ 
nários, de que existe uma patente falta de conhecimento sobre o mecanismo 
de apoio a negócios sociais e indusivos. Tais mecanismos oferecidos por vários 
atores do ecossistema que trazem capacitação, suporte ao desenvoLvi mento 
de soLuções e impLementação de modeLos de negócios, mesmo quando exis¬ 
tentes, são pouco aproveitados como instrumento de suporte aos negócios. 
Nesse sentido, não basta que o ecossistema disponibiLize esse mecanismo, é 
preciso desenvolver uma estratégia de aproximação desses mecanismos dos 
atores que se encontram à frente dos negócios, potencializando habiLidades e 
desenvolvendo novas capacidades. 


Gráfico 7 - Grau de importância do desafio "Falta de Informação sobre 
Mecanismos de Apoio” para representantes de empresas e do setor público 


Falta de Informação sobre Mecanismos de Apoio 



funcionários 

• Concordo ou Concordo Plenamente Neutro • Discordo ou Discordo Plenamente 

Fonte: PNUD, Survey Iniciativa Incluir, 2015. Base: n=520 


Desconhecimento, por parte dos consumidores, dos produtos e serviços 
oferecidos 

Em referência aos consumidores, os desafios encontrados peLas empresas aqui 
estudadas íncLuem as dificuLdades ou falta de conhecimento por parte do pú¬ 
bLico de menor renda para acesso aos produtos e serviços de caráter inclusivo. 
A SaútiL, pLataforma onLine que oferece gratuitamente um buscador e permite 
ao usuário LocaLizar o medicamento mais barato próximo de sua casa, apesar 
de já ter registrado mais de 1,7 miLhão de visitantes em sua pLataforma, ainda é 
uma ferramenta desconhecida por boa parceLa da população de menor renda. 
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A Konkero, site que oferece recursos para educação financeira gratuita, é outro 
exempLo, mas sua existência é ainda desconhecida por grande parceLa das pes¬ 
soas de menor renda. 


Estratégias para contornar obstáculos 

AfaLta de informação se apresenta como uma importante restrição de mercado 
e tanto o ecossistema quanto os próprios empreendedores encontram grandes 
barreiras para desenvolver e obter informações e tecnologias para o desenvol¬ 
vimento de um ambiente de negócios inclusivos no Brasil As empresas anaLisa- 
das neste relatório desenvolveram estratégias específicas para superar essas 
restrições de mercado. 


Combinar recursos e capacidades 
• Parcerias para impuisionar recursos de informação 

Comunidades de menor renda em diversos casos apresentam estruturas físicas 
e instituições distintas daqueLas existentes em outros contextos. Nesse senti¬ 
do, obter conhecimento específico sobre o contexto de menor renda no qual 
se quer atuar e adaptar produtos e processos é então um dos aspectos mais 
importantes dos negócios inclusivos. Além disso, uma empresa deve ter cLaras 
suas expectativas de retorno de curto, médio e Longo prazo em termos de ativos 
tangíveis e intangíveis e criar expectativas reaListas pautadas em sua ação no 
contexto de menor renda. 

Como uma forma de adaptação de produtos e processos para lidar com a restri¬ 
ção de mercado imposta peLa informação, cite-se a PLataforma Saúde, que atua 
no Morro da Providência, no Rio de Janeiro, e oferece serviços integrados, sus¬ 
tentáveis e baseados em evidências para a prevenção e o controle das Doenças 
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Crônicas Não Transmissíveis (DCNT) e seus fatores de risco, para as populações 
de menor renda. Por meio de parcerias com ONGs locais e com o SEBRAE-RJ, a 
Plataforma Saúde obteve mais informação sobre o mercado no quaL gostaria de 
atuar, criando a possibilidade de entender suas demandas e então desenvolver 
um produto de baixo custo operacional para a popuLação de menor renda. 


Combinar conhecimento com pessoas de menor renda para inovar e identifi¬ 
car novas oportunidades 

As pessoas de menor renda são eLas mesmas os principais agentes por trás da 
solução dos problemas inerentes à atividade exercida peLa empresa. A combi¬ 
nação entre o conhecimento desenvoLvido no topo da pirâmide e a sabedoria e 
experiência da base é uma estratégia vital para desenvoLver produtos e serviços 
que meLhor se encaixem no ambiente local 32 

O potencial das comunidades de menor renda como espaço para o desenvol¬ 
vimento de inovações é essencial tanto pelos desafios que traz quanto peLa 
ausência de respostas consoLídadas para atender a esses mercados. Esses 
ingredientes geram um grande potenciaLde inovação para os negócios inclusi¬ 
vos, contribuindo para aumentarsua competitividade. 

Co-criar, nesse sentido, é importante por uma série de razões: cria senso de 
pertencimento, forma uma nova identidade nas pessoas das comunidades, 
gera vaLor compartíLhado e relações de Longo prazo. 33 Assim, os modeLos de 
negócios podem ao mesmo tempo atender às preferências e necessidades 
das pessoas de menor renda e também oferecer soLuções inovadoras de preço, 
distribuição e desempenho. Essas inovações conduzem ao desenvoLvimento 
de novos processos, novos produtos e serviços com potencial de repLicação em 
outros mercados. 34 

As empresas estudadas valem-se de diferentes métodos de inovação, seja peLa 
co-criação, seja por meio de soLuções encontradas com usuário-Líder, 35 que 
se tornam reLevantes para outros usuários e desenvolvem ideias satisfazer ne¬ 
cessidades adaptando produtos existentes. A Konkero, que oferece orientação 
financeira e organização de gastos, orientando seus usuários sobre maneiras 
de utiLizar meLhor os instrumentos financeiros, investiu nessa aproximação por 
meio de oficinas de co-criação com os potenciais usuários dos seus serviços 
para desenvoLver o conceito de uma pLataforma de organização financeira. Essa 
interação permitiu alinhar seu modeLo de negócios às demandas e necessida¬ 
des do seu púbLico com conteúdo desenvoLvido de maneira simpLes e objetiva 
para atender à nova cLasse média e ao púbLico de menor renda. 

Outra empresa que apLicou os dois modeLos para inovar foi a Saútil, que imple¬ 
mentou a ferramenta de busca peLo site, mobíLe e totens customizados com 
base nas necessidades Levantadas em worfcshops de co-criação feitos por meio 
de parceria com o Instituto TeLlus. Um dos fundadores da SaútiL percebeu a di¬ 
ficuldade de seus pacientes usuários do SUS em obter remédios devido à falta 


32 Ted London, William Davidson Institute, Michigan University. 

33 SIMANIS, E„ HART, S, Innovationfrom theinsideout MITSloan Management Review. Summer, 2009. 

34 Christensen, C, Craig.T. e Hart, S.,TheGreat Disruption, Foreign Affairs Magazine, março 
de 2001, (http://www.foreignaffairs.org/articles/christensen0301b.htmL) 

35 Fonte: PNUD (2006). Criando Valores para Todos: Estratégias Para Fazer Negócios com os Pobres. 

Von Hippel, E.1986. “Lead Users:ASourceof NoveLProductConcepts." Management Science 32 (32,7): 791-805. 
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de informação, criando, então, seu negócio: um buscadorvirtuaLde informa¬ 
ções na área de saúde. Da mesma forma, o fundador da Kídopi vivenciou as di¬ 
ficuldades no atendimento médico de um parente em uma unidade púbLica de 
saúde, percebendo a falta de organização do sistema de emergências médicas. 
Com isso, desenvolveu um software de soLuções em informática médica apLica- 
das à gestão dos serviços de saúde voltados para as pessoas de menor renda. 


Investir para remover restrições 
■ Investir para remover restrições de informação 

Outra forma de contornara necessidade de informação encontra-se no desen¬ 
volvimento de estudos ad hoc específicos em vez da anáLise de dados secun¬ 
dários baseada em estudos estatísticos oficiais. A elaboração desses estudos 
acontece de maneira mais recorrente em médias e grandes empresas e serve 
para Levantar dados capazes de responder a perguntas específicas sobre o 
conhecimento da reaLidade locaLe a visão dos diferentes staheholders, Levantar 
dados de mercado ou mapear demandas de potenciais consumidores, clientes 
ou beneficiários. Cite-se como exempLo da apLicação desses estudos o caso de 
CoeLce, que desenhou o programa Ecoelce, caLcado em um estudo quantitati¬ 
vo para identificaras necessidades da popuLação de Fortaleza e sua motivação 
em reLação à oferta de serviços de energia. A Beraca também investe em pes¬ 
quisa e desenvolvimento para alinhar sua estratégia de negócios e identificar 
novas fontes de matéria-prima. 


Tecnologia e informação para gerar engajamento 
e ampliara personalização do ensino 

A Ceekie é um empresa de ensino adaptativo que faz uso da tecnologia e 
desenvolvimento de softwares para apresentar estratégias de aprendizado 
personalizadas às necessidades e características do usuário. Para viabilizar 
seu modelo, a Geehie faz uso da tecnologia de Big Data, um conjunto de 
soluções que permite armazenar e tratar dados digitais de uma forma veloz 
e inteligente, permitindo a análise de informações em tempo real. Por meio 
do Big Data, os dados dos usuários que acessam a plataforma da Geehie 
são armazenados em uma plataforma adaptativa e podem, por exemplo, 
avaliar e comparar o desempenho do estudante, recomendar conteúdos 
de forma direcionada e criar estratégias de ensino individual ou em grupo. 
A partir do uso de sua plataforma online, alunos do ensino médio obtiveram 
uma nota média no simulado final do Enem até 31% maior do que aqueles 
que não o fizeram. Em 2014, a empresa atingiu cerca de 90% dos municípios 
do Brasil e 3,1 milhões de alunos tiveram acesso aos seus serviços. 
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2 .2. INCENTIVOS 


Incentivos 

Fornece às empresas o impulso para se envolver com 
comunidades de menor renda, recompensando externalidades 
positivas e reduzindo o custo de fazer negócios. 



Incentivos comerciais e de políticas públicas servem como propulsores para o 
investimento em negócios indusivos, modificando as perspectivas de sucesso 
nos mercados de menor renda. As políticas públicas podem criar incentivos 
removendo barreiras, criando um ambiente favorável, empoderando pessoas 
de menor renda para participar nos mercados ou criando benefícios para em¬ 
presas que integram essas pessoas em sua cadeia de vaLor. 

Incentivos podem vir também das poLíticas Lançadas pelas próprias empresas 
(i corporate-driven ) por meio de políticas empresariais internas - criação de pa¬ 
drões internos à empresa - ou por poLiticas que orientam e inspiram outros ato¬ 
res. Esses atores podem ser outras empresas, organizações parceiras, agentes 
púbLicos estaheholders. 

No caso brasiLeiro, existe ainda um grupo de atores do setor privado, organi¬ 
zações patronais e do terceiro setor focados em gerar incentivos específicos 
para o desenvoLvimento de negócios de impacto sociaL e ambientaL positivo. 
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Esses atores estão empenhados em fomentar um ambiente de negócios pro¬ 
pício ao desenvolvimento de empreendedores que querem se inserir nesse 
ecossistema. 


Atores do ecossistema 

O setor público desenvolve políticas públicas e apoia 
programas para a inclusão de pequenos produtores 

Nos úLtimos anos, o governo tem obtido avanços na melhoria das condições de 
vida dos pequenos produtores rurais por meio, por exempLo, da readequação 
da assistência técnica e extensão ruraL, um serviço de educação não formaLem 
que agentes capacitados auxiliam agricuLtores famíüares, quilomboLas, indíge¬ 
nas, extrativistas e pescadores artesanais para que meLhorem suas atividades 
produtivas. 38 

Há inúmeras iniciativas com bons resuLtados, principaLmente nas áreas de 
agricuLtura familiar e da micro e pequena empresas. Criou-se, por exempLo, o 
Programa de Aquisição de Alimentos e os fortalecimentos dos programas Água 
para Todos e Luz para Todos. Outro importante passo se deu através do pro¬ 
grama Bolsa Verde, criado por meio do Plano BrasiLsem Miséria evoLtado para 
"famílias de extrativistas, assentados e ribeirinhos que desenvoLvem atividades 
sustentáveis em áreas com reLevantes ativos ambientais 37 

As chamadas para compras púbücas sustentáveis avançam rapidamente, em 
termos de respaLdo jurídico e de experiências inovadoras, e a área sociaLtem 
muito a aprender com a área ambíentaL na consolidação dessa trajetória. Nos 
últimos anos, a disposição do governo federaL na discriminação positiva de forne¬ 
cedores tem aumentado consideravelmente, reconhecendo o uso do poder de 
compra governamental para induzir processos de desenvolvimento sustentável. 
A articuLação com organizações governamentais - TribunaL de Contas da União, 
Tribunais de Contas Estaduais, Advocacia GeraLda União, Associação NacionaL 
dos Procuradores do Estado, Associação NacionaL dos Procuradores Municipais, 
Confederação Nacional dos Municípios, entre outras entidades representativas 
- para inserir o tema dos negócios de impacto na agenda torna-se cada vez mais 
importante, como comprova recente estudo realizado sobre o tema. 38 


O setor público desenvolve legislação de incentivo 
para pequenos empreendedores 

A reLação entre as MPEs e o desenvoLvimento de um ecossistema indusivo 
ainda é algo a ser mais bem explorado peLo Brasil, mas é possíveL notar avanços 
nos úLtimos anos. O fortaLecimento das MPEs, aLém de auxiliar na construção de 
um ecossistema rentável, indusivo e sustentáveL, ainda contribuiu para solucio¬ 
nar probLemas estruturantes no país, como a pobreza extrema. Condições mais 
justas de competição das M PEs no mercado foram instituídas com a Lei GeraLda 
Micro e Pequena Empresa, em 2006, um grande avanço em termos de políticas 


36 Instituído pela Lei Geral de Ater (Lei n° 12.188/2010). 

37 CAMPELLO.T. FALCÃO, T. COSTA, P.V..0 Brasilsem miséria. Brasília: MDS, 2014. 

38 BARKI. E„ BURGOS, E. GARCIA, M., GRIGOLETTO, F. Inclusão de negócios de impacto nas compras de grandes 
empresas e governo. Pesquisa solicitada pela Força Tarefa de Finanças Sociais e sua Diretoria Executiva 
representada pelo Instituto de Cidadania EmpresariaL(ICE) e SITAWI Finanças do Bem. São Paulo, fevereiro de 2015. 


50 



púbLicas como estratégia de geração de emprego, distribuição de renda, inclu¬ 
são sociaL, redução da informalidade e fortaLecimento da economia. Por meio 
da Lei Geral, o “SimpLes Nacional" 39 foi criado. Na prática, o novo sistema unificou 
oito tributos federais, estaduais e municipais que incidiam sobre as M PEs. 

Além disso, a Lei Complementar 128/2008 criou a figura do Microempreende- 
dor IndividuaL (MED, considerado a pessoa que trabalha por conta própria e que 
se Legaliza como pequeno empresário. Entre as vantagens oferecidas por essa 
Lei está o registro no Cadastro NacionaL de Pessoas Jurídicas, o que faciLíta a 
abertura de conta bancária, o pedido de empréstimos e a emissão de notas fis¬ 
cais. Além deter um modeLo de tributação especial, o MEI é isento dos tributos 
federais. Com pequenas contribuições fixas mensais atreladas ao saLário-míni- 
mo e ao tipo de atividade, o MEI tem acesso a benefícios como auxíLio-materni- 
dade, auxílio-doença, aposentadoria, entre outros. 


A Sociedade Civit contribui para ampliar a discussão sobre incentivos 

No Brasil, o terceiro setortem um papeLexpressivo como incentivadorde negó¬ 
cios de impacto sociaL e ambiental Esses agentes de incentivo têm se empe¬ 
nhado em arquitetar pLataformas que facilitam o diálogo e a cooperação entre 
atores desse ecossistema indusivo. O terceiro setortem se envoLvido de manei¬ 
ra mais frequente em atividades voltadas para auxiliar a formação de aLianças 
entre produtores, empreendedores, investidores de impacto, atores gover¬ 
namentais etc. Em poucas paLavras, pode-se dizer que o maior incentivo do 
terceiro setor tem sido o de armar uma base faciLitadora do networking entre os 
negócios de impacto com o propósito de impactare discutir incentivos. 

Entre os incentivos empreendidos peLos agentes do terceiro setor, tais como o 
ConseLho EmpresariaL Brasileiro para o DesenvoLvimento Sustentável(CEBDS) e o 
Instituto de Cidadania Empresarial(ICE) e o Comitê BrasiLeiro do Pacto Global po- 
de-se citaras ações voLtadas para fomentar as grandes empresas a tornarem suas 
ações mais incLusivase construir parcerias com empreendedores d estartups. 

Outro incentivo notório são os eventos a respeito de negócios incLusivos 
promovidos pelo terceiro setor, que, aLém de constituírem um espaço de 
interação entre diferentes atores desse ecossistema, também motivam a 
troca de experiências. Esses agentes de incentivo também têm promovido 
competições entre startups de impacto, como as maratonas de negócios 
promovidas peLo SEBRAE, oferecendo aos vencedores oportunidades de 
investimento e, assim, criando novas alianças favoráveis ao desenvolvimento 
dos negócios incLusivos. 


Organismos multilaterais, agências de desenvolvimento e outros parceiros 
servem como centro de criação, disseminação e avaliação de incentivos 

Ao oferecerem assistência técnica e financiamento a empresas nos países onde 
atuam, as agências de desenvoLvímento e organismos muLtilaterais procuram 
reforçar o cumprimento de critérios sociais e ambientais específicos, como os 
Princípios do Equador. ALém desses, as agências de desenvoLvímento muitas 


39 O SimpLes NacionaL permite a apuração e recoLhimento mensal, mediante documento 
único de arrecadação de tributos e contribuições federais, estaduais e municipais 
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vezes atuam como incubadoras de certificação voltadas para o impacto socio- 
ambientaLassociado à cadeia de vaLor do negócio. Afinal., aLguns parâmetros de 
certificação surgem, muitas vezes, de debates internacionais e se transformam 
em tendências internalizadas peLos governos e peLas empresas nacionais. 

Um exempLo é o Banco Interamericano para o Desenvolvimento, que tem como 
política preparar seus parceiros para a certificação de iguaLdade de gênero. O 
BID apoia no Brasil o Programa de Pró-Equidade de Gênero e Raça, certificação 
essa oferecida, por sua vez, peLa OIT, e o SeLo PauLista de Diversidade. Essa 
iniciativa, aLém de impactaras relações de gênero, também contribui para que a 
empresa possa contratar meLhores profissionais e aumentar sua produtividade, 
contribuindo também para meLhorar o posicionamento da marca. 


Empresas avançaram no emprego de padrões 
e certificações ambientais e sociais 

Incentivos não são criados apenas peLo governo. Ao aderirem a certificações na¬ 
cionais e internacionais, as próprias empresas incentivam internamente práticas 
indusivas, por meio dos chamados corporate-driven incentives. No Brasil, a certi¬ 
ficação ambientaL e social tem se tornado uma prática cada vez mais recorrente. 
Empresas aderem a seLos fair trade e a certificações ambientais como a Forest 
Stewardship CounciL(FSC) e Rainforest ALLiance. A certificação FairTrade atende 
a princípios básicos como transparência e corresponsabilidade na gestão da 
cadeia produtiva e comerciaL, reLação de Longo prazo com oferta de treinamen¬ 
to aos produtores, pagamento de um preço justo, estímuLo à organização dos 
produtores, respeito à LegisLação e às normas nacionais e internacionais, esti¬ 
mulo a um ambiente de trabaLho seguro e respeito ao meio ambiente. 

Iniciativas analisadas por este estudo utíLízaram como incentivo e reconheci¬ 
mento de suas práticas indusivas o seLo FairTrade. O PLano de Negócios de De- 
senvoLvimento RegionaL SustentáveL do Banco do Brasil (PN DRS) em Mimosa 
do Sul, por exemplo, apoiou cafeicuLtores Locais a meLhorar sua produtividade 
e que contribuiu para a obtenção do selo FairTrade. Da mesma forma, a Beraca 
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obteve a certificação S.A. 8000, concedida após a avaliação das condições 
de trabaLho da empresa, incluindo: trabaLho infantil, trabalho forçado, saúde e 
segurança no trabalho, liberdade de associação, entre outros; obteve, como a 
Sambazon, o certificado ECOCERT, apontando que nenhum dos processos da 
empresa incLuem qualquertipo de aditivo químico. 


Desafios e Lacunas 
Ambiente regulatórío ineficiente 

O ambiente regutatório não consegue atender às especificidades dos negócios 
inctusivos 

Há necessidade de criar um marco reguLatório específico para negócios in¬ 
clusivos. AfinaL, o marco reguLatório para as MPEs ou mesmo para atender aos 
microempreendedores não consegue satisfazer as necessidades específicas 
dos negócios incLusivos. 

O marco reguLatório para a criação de empresas no Brasilaínda é muito comple¬ 
xo e o processo, demorado. Regras burocráticas muitas vezes se tornam gran¬ 
des obstácuLos para que empreendedores criem empresas de cunho inclusivo. 
O cumprimento de trâmites burocráticos leva tempo e dinheiro, impondo cus¬ 
tos de oportunidade, além dos custos diretos com tributos, pagamento de taxas 
e registros, levando muitas vezes à informalidade. A Legislação brasíLeira, além 
disso, não tem mostrado avanços que beneficiem a criação e consolidação dos 
negócios incLusivos, com a adição de Leis especiais. 


O Pacto Global das Nações 
Unidas foi criado em 2000, 
hoje está presente em 160 
países, e conta com mais 
de 13 000 participantes. Seu 
principal objetivo é mobilizar 
a comunidade empresarial 
para a adoção, em suas 
práticas de negócios, de Dez 
Princípios universalmente 
aceitos nas áreas de direitos 
humanos, trabalho, meio 
ambiente e combate à cor¬ 
rupção. A Rede Brasileira 
do Pacto Global atua em 
parceria com o Programa 
das Nações Unidas para o 
Desenvolvimento e conta 
hoje com 670 organizações 
signatárias. 


Dificuldade de ampliar e integrar políticas públicas para fortalecer o ambien¬ 
te de negócios inclusivos. 

Há importante avanço do governo nas poLíticas de indusão socioprodutivas 
nos úLtimos anos, entretanto, o aumento em número, dimensão e variedade de 
poLíticas de incentivo e apoio, enquanto positiva, traz desafios para aumentar 
sua eficiência. Esses desafios dizem respeito à necessidade de integrar poLíticas 
e adaptá-Las às necessidades Locais. 

Além disso, existe a dificuLdade de integrar poLíticas púbücas de diferentes 
esferas de governo que permitam a criação de um ambiente propício ao forta¬ 
lecimento dos resuLtados obtidos. Para citar um exempLo, o Programa Nacional 
de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec), conforme apontado por um 
representante do setor público entrevistado para este relatório, ainda apresenta 
exigências de escoLaridade para a inscrição em seus cursos que não corres¬ 
pondem à realidade do seu púbüco-aLvo. Aos poucos o governo vem corrigindo 
esse problema. A CNI tem oferecido, por intermédio do SESI, cursos de portu¬ 
guês e matemática preparatórios para a inserção no Pronatec, orientados para 
púbücos específicos. 

Para a indusão socioprodutiva das muLheres, aLém do mais, as iniciativas de 
apoio esbarram na falta de oportunidades que deem suporte a sua impLemen- 
tação efetiva. Muitas mulheres não conseguem, por exempLo, participar do Pro¬ 
natec, pois não há creches onde possam deixar seus fi Lhos para estudar. 
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Custos operacionais gerados pela ineficiência regulatória 


A ineficiência reguLatória aumenta os custos e cria barreiras a uma produção 
mais eficiente e ao investimento voltado para inovação de produto. Isso, por sua 
vez, inviabiliza a redução de preços dos produtos e serviços para os segmentos 
de menor renda. Ainda como outro agravante, a carga tributária cobrada de 
ONG’s, cooperativas e outras associações do terceiro setor é muito alta, se com¬ 
parada com os tributos cobrados das grandes empresas. Isso se reflete em um 
aumento do custo totaLdo negócio inclusivo, impactando negativamente em 
seu desenvoLvi mento. 

Além disso, a insegurança jurídica aumenta a imprevisibilidade do ecossistema 
de negócios inclusivos, o que, subsequentemente, Leva ao aumento da resis¬ 
tência ao investimento, em especiaLpara o empreendedor, com impacto direto 
no seu custo de crédito. 


• Incentivos públicos mal direcionados e descontínuos 

Entre as Lacunas identificadas no ambiente reguLatório desse ecossistema, 
nota-se que há uma defasagem das políticas públicas para fomentar os pe¬ 
quenos produtores a participarem da cadeia de vaLor das grandes empresas. As 
empresas não recebem incentivos tributários ou reguLatóríos, o que as impede 
de tomarem seu core business inclusivo, incorporando a popuLação de menor 
renda em suas cadeias de vaLor. 

A divergência de interesses entre atores do mercado de trabaLho - reguLadores, 
empresas e sindicatos - fomenta a manutenção de Leis trabaLhistas que dificul¬ 
tam o acesso dos trabaLhadores menos capacitados ao mercado. E, também, 
por consequência da já apontada dificuLdade de integração de poLíticas públi¬ 
cas, a Legislação e as práticas governamentais nas esferas federal, estaduaL e 
municipaL nem sempre convergem. 

Somam-se a isso a interrupção e descontinuidade das poLíticas púbücas, a falta 
de apücação da LegisLação vigente e o baixo poder de articuLação poLítica para 
impulsionaras Leis de incentivo à inclusão. Por exemplo, algumas leis datadas 
do início dos anos 90 só começaram a ser apücadas recentemente, o que 
demonstra que, mais do que o desafio de criar poLíticas púbücas de incentivo, 
existe uma dificuldade de implementarasjá existentes. 


Conhecimentos e habilidades restritos 

• Falta de preparo dos beneficiários para acessar incentivos públicos 

As poLíticas de inclusão socioprodutiva foram implementadas, mas seu potenciaL 
beneficiário não consegue utiüzá-Las de maneira efetiva. No caso dos produtores 
rurais, por exempLo, a baixa produtividade coLoca em risco sua capacidade de 
participar dos programas de compras governamentais e se beneficiar da Lei n° 
11947, de 16 de junho de 2009, que determina que ao menos 30% do vaLor repas¬ 
sado aos estados peLo Fundo Nacionalde Desenvolvimento da Educação (FNDE) 
devem ser destinados para compras vindas de agricuLtura famiüar, empreende¬ 
dor rural, comunidades indígenas e comunidades quiLomboLas. 
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Falta de referências e percepção de valor sobre os incentivos disponíveis 

São ainda grandes os obstáculos em promover o empreendedorismo como 
uma opção de carreira. Sem referências em sua familia ou em seu bairro, em¬ 
preendedores precisam de mentores e de um ecossistema habiütador para 
poderem de fato se inserir no empreendedorismo por opção. Da mesma forma, 
é notáveL a falta de confiança entre os empreendedores de menor renda em 
sua capacidade de conduzir um negócio por conta própria. 40 Assim, a despeito 
da carga tributária mais Leve, o empreendedor de menor renda ainda enfrenta 
dificuldade em perceber vaLor ou benefício na sua formaLízação como micro- 
empreendedor individual(MEI). 


Estratégias para contornar obstáculos 

AfaLta de incentivos públicos para o desenvoLvimento de negócios indusivos é 
uma restrição de mercado particuLarmente importante no BrasiL, conforme afir¬ 
mam os formadores de opinião e empreendedores entrevistados neste estudo. 
Apesar das Limitações existentes, negócios indusivos de sucesso perseguem 
várias estratégias para Lidar com essa questão e colocam-se, ao mesmo tem¬ 
po, na vanguarda da discussão e advocacy em favor de incentivos para esses 
negócios no país. Entre essas estratégias também é possível observar, nos 
estudos de caso Levantados, que as empresas desenvoLvem estratégias tanto 
para tentar contornar a falta de incentivos quanto para transpor uma restrição de 
mercado e aproveitá-la como oportunidade para o negócio. 


Rever políticas de incentivo para atender às necessidades 
especificas dos negócios inclusivos 

Ganhar experiência na relação com o setor público para criar momentum 

para adequações regulatórias 

Muitas empresas, particuLarmente as pequenas, que têm como objetivo em 
aLgum momento vender para o governo, precisam passar por licitações. Para 
startups, o processo é particuLarmente difícil de ser conduzido. Por esse motivo, 
empresas que têm o governo como um cLiente em potenciaL, como a Geekie, 
buscam ganhar experiência em sua relação com a esfera púbüca, ainda que 
sem transferência de recursos, como forma de criar futuramente uma nova 
ponte de acesso, B2G, para impLementar suas vendas e potencializar seu im¬ 
pacto sobre o público de menor renda. Por meio da parceria com as Secretarias 
de Educação (SEDUCs), a Geekie oferece gratuitamente suas soluções para 
escoLas púbücas, abrindo espaço para conhecer melhor as necessidades de 
usuários em potenciaL, neste caso, os aLunos das escoLas púbücas. 

Em termos mais ampLos, as empresas estudadas se mostraram interessadas 
no diálogo público tanto a favor de criar estímuLos e de impLementar as Leis já 
existentes, quanto para lidar com o excesso de reguLamentação e burocracia. 
Trata-se, entretanto, de um processo demorado, que não traz resultados ime¬ 
diatos, mas que produz uma troca de experiências e informação com os gesto¬ 
res púbücos sobre as oportunidades e desafios inerentes à implementação de 
negócios indusivos no BrasiL. 


40 Center for an Urban Future (2013). “Launching Low-income entrepreneurs”. 
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Parcerias para reduzir os riscos de um ambiente regulatório pouco favorável 


Mudanças reguLatórias ocorrem de maneira Lenta, o que Leva as empresas a 
manterem engajadas em advocacy a favor de poLíticas púbtícas mais eficazes 
e a buscar, aos mesmo tempo, novas maneiras para contornar as restrições de 
mercado ou ganharexperiência para superá-Las. 

O Programa Vivenda que tem um modeLo de negócio sociaL precisou estabeLecer 
uma parceria multistaheholder para contornara faLta de incentivos, tornar economi¬ 
camente viáveL sua oferta de serviços de reforma e ampüar seu impacto sobre o pú- 
bLico de menor renda. Um dos grandes desafios que o Programa Vivenda teve que 
vencer está retacionado com o financiamento de seus projetos. Em parceria com o 
Instituto Azzi, Artemísia e o Banco PéroLa, a empresa recebeu inversões para conse- 
guiratenderaseuscLientescomrendainferiorai,5saLário-mínimo.Acapacidadede 
se reLacionar com parceiros externos e construir atianças é um dos pontos fortes da 
Vivenda. ALém dos financiadores, foram incorporados aos processos da empresa a 
ONG LocaL BLoco do Beco, que fornece apoio Logístico, e os agentes sociais munici¬ 
pais, que ajudam a identificar moradores em situação de risco. 


Incentivos internos e externos para incluir comunidades 
tradicionais na cadeia de valor 

A Sambazon, empresa processadora de açaí para a produção de polpa, 
trabalhou com a Ecocert para desenvolver o primeiro Guia de Comércio 
Justo, formulando padrões rígidos de certificação para a compra de açaí na 
Amazônia. Por meio das certificações internacionais, a empresa é capaz de 
valorizar seu produto e aumentar sua aceitação em mercados internacio¬ 
nais, como Estados Unidos e União Europeia. Adicionalmente, a empresa 
obtém incentivos fiscais da SUFRAMA (Superintendência da zona Franca de 
Manaus) e da SUDAM (Superintendência de Desenvolvimento da Amazônia). 
Por meio dos incentivos externos, a Sambazon é capaz de compensar as 
perdas geradas por gargalos infra estruturais inerentes à região em que 
atua, como condições precárias de embarque e interrupção frequente da 
geração de energia elétrica. Por meio dos incentivos internos, a Sambazon 
valoriza seu produto e gera uma relação de confiança com seus fornecedo¬ 
res e consumidores, o que tem como externalidade a maior eficiência no seu 
processo de produção. 


2.3. INVESTIMENTO E ACESSO A 
SERVIÇOS FINANCEIROS 


Investimento 

Provê o apoio financeiro que permite os negócios se 
aventurarem nos desafiadores mercados de menor renda 

Negócios íncLusivos em geraLenfrentam maior díficuLdade em atrair investí men¬ 
to do que os negócios mainstream, e a grande maioria dos negócios ÍncLusivos, 
em aLgum momento, precisarão de investimentos para impLementar seu mo¬ 
deLo de negócios. Em muitos casos, investimentos são necessários já em um 
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momento íniciaL para transformar ideias em ações, para impLementar, inovar ou 
escaLar seu negócio. Essa dificuldade é partícuLarmente restritiva para startups, 
pois muitas delas começam suas operações com investimento próprio de seus 
fundadores. Para empreendedores e produtores de menor renda, a dificuLdade 
é ainda maior, considerando a falta de produtos e serviços financeiros adequa¬ 
dos a essa parcela da população. ALém disso, essa lacuna de produtos, somada 
à falta de informação sobre a mecânica desses serviços financeiros, aumenta os 
custos de transação de negócios incLusivos. 



Os atores do campo de investimento no BrasiL atuam em diferentes frentes em 
nível corporativo ou com inversões em médias, pequenas e microempresas. 
Bancos comerciais, governo, terceiro setor e organizações empresariais tam¬ 
bém atuam na oferta de instrumentos financeiros destinados à população de 
menor renda. 


Governo, sociedade civil e setor privado ampliam o 
acesso a serviços e produtos financeiros 

A consolidação do sistema bancário nacíonaL- privado e púbLico - ocorrida na 
década de noventa, após a estabilização da economia com o PLano ReaL, deixou 
muitos municípios desatendidos. O caminho escolhido peLo Banco Central do 
Brasil para manutenção do acesso ao crédito foi modernizar a regulamentação 
antiga de correspondentes financeiros, possibilitando assim uma aLternativa 
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de menor custo para o atendimento à população. Essa presença geográfica 
facíütou também a impLantação de programas governamentais de transferência 
de renda peLa Caixa Econômica Federal, com custo reduzido de intermedia¬ 
ção. Ao mesmo tempo, iniciaram-se a modernização e o fortalecimento da 
regulamentação das cooperativas de crédito, também como um modo de 
democratização do acesso e de capiLaridade do sistema financeiro. Na esteira 
do aperfeiçoamento da reguLamentação, foram criadas as contas simplificadas, 
a Sociedade de Crédito ao Microempreendedore Empresas de Pequeno Porte 
e reguLamentadas as operações de microcrédito por meio das Organizações da 
Sociedade CiviLde Interesse Público (OSCIP). 

Os bancos responderam ao novo ambiente adaptando produtos como cartões 
de crédito e de débito e aumentando canais de acesso, como os caixas eletrôni¬ 
cos e as agências bancárias em faveLas e periferia que trabaLham com produtos 
específicos, como empréstimos de pequeno vaLor, cartão de débito, microcré¬ 
dito produtivo, conta corrente simpLificada. Em 2012, uma pesquisa realizada 
pela CNI e peLo Banco CentraL identificou que 66% da popuLação brasiLeíra 
acima de dezesseis anos tinham acesso ao sistema por meio de conta corrente 
ou de conta poupança. A Pesquisa do Global Findex de 2014 apontava para um 
percentualde 68,1% da popuLação de mais de quinze anos. 


Aperfeiçoamento do marco regutatório para microcrédito 

O governo federaLdesenvoLveu algumas poLíticas púbLícas para responderá 
demanda de crédito não atendida por provedores privados. Em 2004, Lançou 
o Programa NacionaLde Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO), 41 para 
atendimento a pessoas físicas e jurídicas empreendedoras de pequeno porte. 
Em agosto de 2005, Lançou o Programa de Microcrédito Orientado (CRESCER), 
com o objetivo de fornecer crédito a juros mais baixos a microempreendedores 
individuais e microempresas. Em 2011, o governo federal revisou a LegisLação 
do microcrédito, determinando que os bancos deveriam manter aplicações em 
operações de microcrédito destinadas à popuLação de menor renda e a micro¬ 
empreendedores a, no mínimo, 2% dos saldos dos depósitos à vista captados 
peLa instituição ou recolhê-Los compuLsoríamente. O modelo prevalecente 
de atuação das instituições financeiras no microcrédito baseia-se no agente 
de crédito 42 , que busca ativamente cLientes em micronegócios formais ou 
informais, pLanejando, acompanhando e orientando a apLicação dos recursos. 
Porém, o setor privado e os empreendedores sociais ainda enfrentam desafios 
em relação à rentabilidade dessas iniciativas. 


Desenvolvimento de parcerias multissetoríais para ampliar 
a inclusão financeira das pessoas de menor renda 

Convencido da necessidade da convergência entre as microfinanças e o siste¬ 
ma financeiro tradícionaL, o Banco CentraL passou a promover fóruns mais am- 
pLos no âmbito da Parceria NacionaL peLa IncLusão Financeira (PNIF), envoLven- 
do atores públicos e privados que realizam ações coordenadas para promoção 


41 Diferentemente das modalidades de financiamento ao consumo, o microcrédito produtivo orientado 
é um instrumento financeiro que contribui para a geração de renda do cliente, da qualdecorre 

uma importante capacidade de avanços sociais, voltado para microempreendedores. 

42 BOECHAT, C, PIMENTA, M. Microfinanças: Microcrédito eMicrosseguros no 
Brasil. O papeldas instituições financeiras. CEBDS, outubro 2013. 
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da inclusão financeira no país. A parceria concretizou-se por meio do Plano de 
Ação para FortaLecimento do Ambiente InstitucionaLcom três eixos - ReguLa- 
ção, Educação eTransparência e Diagnóstico, com objetivos e metas para todos 
os setores envolvidos. 


Fomento às iniciativas de educação financeira 

A elevação de uma parcela significativa da popuLação brasiLeira acima da Linha 
de pobreza e o crescimento do acesso ao crédito colocam o cidadão em conta¬ 
to com novas situações e operações financeiras pouco familiares para a maioria 
das pessoas. Adicionalmente, o aumento das possibiLidades de consumo torna 
necessário fortaLecer na população a consciência das consequências de suas 
decisões individuais e familiares de utiLização de recursos. 

O conceito utilizado no BrasiL está baseado na definição da OCDE em que a 
"Educação Financeira é o processo mediante o qual os indivíduos e as socie¬ 
dades meLhoram sua compreensão dos conceitos e produtos financeiros. Com 
informação, formação e orientação claras, as pessoas adquirem os vaLores e as 
competências necessários para se tornarem conscientes das oportunidades e 
dos riscos a eLas associados e, então, façam escoLhas bem embasadas, saibam 
onde procurar ajuda e adotem outras ações que melhorem seu bem-estar, 
contribuindo, assim, de modo consistente para a formação de indivíduos e so¬ 
ciedades responsáveis, comprometidos com o futuro". 43 

O Brasil é um dos poucos países do mundo que possuem uma Estratégia Na- 
cionaLde Educação Financeira (ENEF), criada, como poLítica de Estado, para 
promover ações de educação financeira gratuitas e sem quaLquer interesse 
comercial A ENEF brasiLeira é resuLtado de uma articuLação entre 12 instituições 
de governo e da sociedade civil e, por esse diferencial vaLoriza ações que inte¬ 
grem a iniciativa privada, a sociedade civiLe o governo. Dentre as entidades não 
governamentais com programas setoriais de educação financeira, destacam- 
se a Associação BrasiLeira das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais 
(AMBIMA), a BM&FBOVESPA, a Confederação Nacional das Empresas de 
Seguros Gerais, Previdência Privada e Vida, Saúde Suplementar eCapitaLização 
(CNseg) e a Federação BrasiLeira de Bancos (FEBRABAN). 


Investimento de impacto se consolida como ator 
importante para impulsionar negócios inclusivos 

É consenso que nos 10 últimos anos houve uma emergência expressiva no 
BrasiL de diferentes atores no fomento financeiro aos negócios incLusivos, em 
que se destaca o investimento de impacto. Investidores contemplam amplas 
oportunidades no crescimento do mercado brasileiro, onde não só 45 miLhões 
de pessoas que ingressaram na cLasse média entre 2003 e 2013, 44 mas também 
uma demanda de mercado ainda não atendida por serviços e produtos para 
servira base da pirâmide socioeconõmica. 

As áreas prioritárias para investimento incLuem setores importantes para a 


43 Banco CentraLdo BrasiL O Programa de Educação Financeira do Banco Central. Acesso 
em 14 dejunho de 2015. Disponível em: <http:Awww.bcb.gov.br/ 7 BCEDFIN>. 

44 Secretaria de Assuntos Estratégicos (SAE). Sociale Renda: AClasse Média Brasileira. 
Brasília: Secretaria de Assuntos Estratégicos da Presidência da RepúbLica, 2014. 
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inclusão de pessoas de menor renda e se inserem de forma compLementar a 
oferta de serviços públicos, tais como educação, inclusão financeira e saúde, 
seguidos por habitação, prevenção de poLuição, gestão de resíduos e energia 
renovável Como critério para suas decisões de investimentos, adotam a inten- 
cionaLidade em promover impacto sociaL, seguido por gestão (60%) e sustenta- 
biLidade financeira (55%). Considerando a possibilidade de investirem negócios 
que já podem demonstrar impactos e retornos financeiros, mas que ainda não 
entraram em fase de crescimento, os investimentos em negócios em fase iniciaL 
e em startups compreendem 58% de todas as transações conduzidas por inves¬ 
tidores de impacto no Brasil, enquanto apenas 5% são para negócios em fase de 
idealização/pLanejamento. 45 Entre os investidores de impacto encontram-se 
fundos de venture capitai e private equity aLtamente profissionalizados e que 
têm essa atividade como seu core business, como é o caso da Vox Capital Mov 
investimentos, Virtuose, Sitawi e First Impact Investing. Investem em modeLos 
de negócios de impactojá estruturados que se provaram financeiramente inte¬ 
ressantes e com aLto potenciaLde crescimento e expansão. 

ALém dos investidores privados, fundações familiares, famity funds e organi¬ 
zações do terceiro setor também destinam suas Linhas de investimento para o 
campo dos negócios sociais e incLusivos, como é o caso do Instituto Inspirare, da 
Artemisia Ventures, ou mesmo da Fundação Maria CeciLia Souto VidigaL. Nesse 
caso, a Linha de investimento surge dentro dessas organizações como uma forma 
de apoiar os negócios com grande potencial por vezes incubados peLa própria 
organização, mas que se encontram em fase iniciaL, no momento de preparação e 
experimentação, em que dependem de um investimento de maior risco. 


Organismos internacionais, agências e bancos de desenvotvimento 
direcionam tinhas de investimento para negócios inclusivos 

O Banco Interamericano de DesenvoLvimento, o International Financial Corpo¬ 
ration e a Gesellschaft fürInternationale Zusammenarbeit (GIZ) apresentam linhas 
de atuação que envolvem o financiamento de negócios incLusivos. Cite-se como 
exempLo o caso da AEGEA, que recebeu investimento do International Finance 
Corporation e do Government ofSingapore Investment Corporation (GIC). O Triban- 
co, por sua vez, além de receber financiamento do BNDES, também contou com 
investimento do IFC. Esses grupos, aLém de entrarem com o financiamento ou 
como acionistas das empresas, oferecem assistência técnica especializada para 
odesenvoLvimentodo potencialincLusivoe financeiro do negócio. 


Investidores no Brasil 

Desafios e Lacunas 

Acesso limitado a finanças pela base da pirâmide 

■ Assimetria de Informação sobre o público de menor renda 

A concessão de crédito se baseia em informação, e um dos principais obstá¬ 
culos para os empreendedores de menor renda está em construir um histórico 
de crédito, o que dificulta a avaLiação de seu risco. Soma-se a isso a ausência de 


45 Negócios em fase de crescimento são definidos como empreendimentos com 3 a 5 anos de experiência 
de mercado e um modelo de negócios comprovado que esteja preparado para ganhar escala. 
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informação para criar parâmetros para avaliação de crédito e a imprevisibiüdade 
dos negócios que impacta ainda mais o custo do financiamento. Mesmo empre- 
endedoresjá estabelecidos e com formação especifica enfrentam dificuLdades 
em obter crédito e financiamento. 

A assimetria de informação sobre o púbüco de menor renda faz com essa par- 
ceLa da popuLação pague mais caro pelos seus empréstimos. Esse obstáculo 
impede que os empreendedores e produtos de menor renda tenham acesso 
a capitaL de giro e financiamento para sua produção. ALém disso, impedem que 
as pessoas físicas de menor renda acumuLem ativos capazes de reduzir suas 
vuLnerabilidades. 


Ambiente regulatório ineficiente 

■ Arcabouço regulatório restritivo para o segmento das microfinanças 

O segmento das microfinanças - implementado por OSCIPS e ONGs - encon¬ 
tra dificuLdades, em grande parte regulatórias, para crescer e operar. O marco 
reguLatório que atua sobre o setor das microfinanças ainda tem um caráter 
restritivo devido aos riscos inerentes à atividade financeira, dificuLtando o de- 
senvoLvimento de modeLos de negócios inovadores, particularmente aqueLes 
que utiLizam as pLataformas mobiLe. Ademais, essas Leis, apesar de fomentarem 
o investimento em microfinanças, ao mesmo tempo impõem barreiras buro¬ 
cráticas Limitantes, impedindo, assim, o crescimento e a consoüdação do setor 
microfinanceiro. Por fim, existe a falta de incentivos para criar um ambiente de 
negócios propício e favoráveLao desenvoLví mento de instrumentos financeiros 
mais diversificados. 


Inadequação dos instrumentos financeiros 

■ Produtos e serviços financeiros pouco adaptados às necessidades do BoP 

AtuaLmente, a popuLação de menor renda ainda tem acesso Limitado a produ¬ 
tos e serviços financeiros, dos quais as transações de pagamento de contas e 
recebimento de benefícios dos programas governamentais são os principais 
produtos utilizados. O desenvoLví mento do mercado de pagamentos via celuLar 
ainda é incipiente devido a dificuLdades reguLatórías, não obstante seu potenciaL 
de atendimento em escaLa ao público de menor renda. Os instrumentos finan¬ 
ceiros de poupança, crédito e microsseguros também não estão alinhados ao 
perfiL desse púbüco, o que inibe seu potenciaL de estruturar, ampliar e assegurar 
seus negócios. 

Apesar de todos os municípios brasileiros contarem com algum acesso a ser¬ 
viços bancários, as agências bancárias e seus respectivos correspondentes se 
concentram nas regiões Sul e Sudeste e estão pouco presentes em áreas de 
púbüco de menor renda. Essa falta de acesso a serviços e produtos financeiros 
cria custos transacionais para empresas indusivas e constrange o desenvoLvi- 
mento de empreendimentos peLas pessoas de menor renda. 
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Desaíinhamento entre demanda e oferta de capitai para investimento 

■ Exigências muito elevadas para recebimento de investimentos 

Os canais de investimento de risco com enfoque em capitaL de Longo prazo, 
em capitaL paciente (patient capital ) e com mentaLidade voLtada para gerar 
impacto sociaL ainda são escassos, mesmo com o crescimento dos úLtimos 
anos. A demanda por capitaL semente e investimento-anjo, ftexiveL e toLerante 
a risco, é alta, por exempLo peLas MPE's, porém sua oferta ainda é tímida. Essa 
condição é indicativo de que o financiamento para essas empresas continuará 
sendo um desafio para os próximos anos, conforme atesta a OCDE em recente 
estudo. 46 Com isso, perde-se oportunidade de desenvoLver negócios com 
grande potencial, mas que ainda se encontram em fase de pLanejamento. Essa 
Lacuna impede que boas ideais para reduzira pobreza ou resolver probLemas de 
desenvolvimento consigam sairdo papel 

Os criadores da Kídopí, Saútile Konkero passaram peLa dificuLdade de obter in¬ 
vestidores para seus negócios, considerando as exigências de comprovação de 
impacto e viabilidade financeira. Enquanto do Lado dos empreendedores ainda 
há dificuLdades para demonstrar de maneira evidente seus resuLtados, tanto no 
quesito de Lucratividade, quanto no de impactos reais, do Lado dos investidores 
de impacto existe ainda um alto grau de aversão ao risco, o que Limita o desen¬ 
volvimento de iniciativas incLusivas. 

O investídorainda encontra dificuLdade em apoiar o empreendedor com assistên¬ 
cia técnica, para que eLe seja capaz de gerar impacto sociaL e retorno financeiro. 
Somente ig% dos investidores de impacto têm como foco principaLo desenvoLvi- 
mento de serviços de assistência técnica e, aLém disso, do número totaLdaqueLes 
negócios incLusivos que recebem aLgum tipo de investimento de impacto, so¬ 
mente 53% recebem assistência técnica especializada pós-ínvestimento. 47 


Oportunidades para investimento estão concentradas geograficamente 

As oportunidades de investimento continuam fortemente concentradas em 
poucos estados onde o empreendedorismo é mais desenvolvido, como São 
Paulo, Rio de Janeiro e Minas Gerais. A atuação das incubadoras e das aceLera- 
doras, por exempLo, se concentra em grande parte no sudeste do país. Regiões 
mais pobres e com maior potencíaL de impacto, como o Nordeste, apenas co¬ 
meçam a ser abordadas. 


Conhecimentos e habilidades restritos 

• Dificuldade em mensurar o impacto social dos negócios inclusivos 

Nos úLtimos anos, o investimento sociaL privado brasíLeiro tem contribuído para a 
construção de um consistente repertório sobre avaLiação de impacto, trazendo 
para a discussão com outros atores do ecossistema os critérios de abordagem, 
as metodoLogias, os indicadores e outros temas reLacionados com a avaliação 


46 OCDE, Financing SMEs and Entrepreneurs 2015: An OECD Scoreboard, 2015. 

47 LGTVenture Philanthropy;Aspen Network of Development Entrepeneurs; Quintessa Partners; University ofSt 
GalLen. Mapa do Setor de Investimento de Impacto no Brasil. São Paulo: Instituto de Cidadania Empresarial 2014. 
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de impacto. 48 Isso ocorre porque, à medida que os negócios inclusivos ganham 
espaço na agenda de investidores privados e de fundações, torna-se cada vez 
mais importante definir as formas de avaliar o impacto social e ambientaL de 
seus investimentos. Afinal, essas são as dimensões que definem e diferenciam 
os negócios inclusivos do business as usual. A ausência da prática de medir im¬ 
pacto entre as empresas ampLia o desafio de atrair capitaL do setor privado e de 
promover o reconhecimento do potenciaL desses negócios, comprometendo 
odesenvoLvimento desse setor. Por isso, é preciso iraLém da entrega dos resul¬ 
tados financeiros ou da mitigação de risco e comprovar que as soLuções sociais 
e ambientais implementadas ( outputs ) por esses negócios são capazes de 
promover mudanças efetivas ( outcomes ) na vida das pessoas, das organizações 
e dos territórios onde atuam. 49 

Em que pese a centraLidade do tema, é consenso entre os atores do ecossistema 
que existe uma grande dificuldade na construção de métricas comuns para ava- 
Liar o impacto sociaL dos negócios indusivos. Para eles, o principal desafio não se 
encontra tanto na diversidade métrica de impacto utilizada, visto quejá existe um 
conjunto expressivo de instrumentos para medir o impacto dos negócios - entre 
os mais utilizados no contexto brasiLeiro encontram-se as ferramentas IRIS, 50 Gll- 
RS 51 e a SROI. 52 Essa variedade de ferramentas se faz importante para atender aos 
diferentes setores de atuação dos negócios. Porém, o desafio encontra-se na falta 
de convergência entre eLas e na necessidade de serem comparáveis entre si. 

Faltam, também, demonstrações efetivas de casos de negócios indusivos em¬ 
blemáticos, que obtiveram sucesso na combinação de retorno financeiro e de 
impacto sociaL, o que poderia estimular novos investidores e empreendedores. 
Isso se reflete não só no discurso de atores do ecossistema, mas também em 
estudos sobre esse tema. 53 


Baixo acesso à educação financeira 

O incentivo ao acesso ao crédito é descoordenado da implementação de ações 
de educação financeira, o que promove um aLto grau de endividamento. Existe, 
também, a necessidade de fomentar uma educação financeira para incentivar o 
hábito de poupar, encorajando, ao mesmo tempo, o consumo consciente. Um 
outro compLicador é o fato de os empreendedores desconhecerem os juros 
praticados e projetados peLo mercado, bem como as Linhas de crédito subsidia¬ 
das, o que reflete na dificuLdade de acelerar seus negócios. 

O desconhecimento das práticas financeiras, como o uso da poupança, a tomada 
de empréstimo, a contratação de seguros, o pagamento de contas bancárias via 
internet, entre outros, aumenta seus custos de transação, dificuLta a gestão do 
fluxo de caixa e produz receio sobre a contratação de serviços financeiros formais. 


48 Métricas em negócios de impacto sociaL ICE e MoveSociaL, 2014, 

49 Catalog of Approachs to Impact Measurement, The Rockefeller Foundation, 2008. 

50 IRIS (Impact Reporting and Investment Standards) oferece um catálogo de métricas e opera como 
uma taxonomia, com categorias específicas nas quais indicadores são apresentados e descritos. Os 
indicadores apresentados aplicam-se a diversos setores da economia. Esta ferramenta encontra-se 
em desenvolvimento desde 2008, sendo Liderada pelo GIIN (Global Impact Investing NetWork). 

51 GIIRS (Global Impact Investing Rating System) é uma ferramenta que operacionaliza o uso da taxonomia 
IRIS em uma pLataforma on-line e pode ser utilizada por empreendedores ou fundos de investimentos. 

52 SROI (Social Return on Investment) é um mecanismo que possibilita mensurar o impacto socialde 
um negócio, utiliza proxys para converter os resultados das atividades em dados financeiros. 

53 Estudo as Ashoka (http://brasiLashoka.org/o-terreno-escorregadio-do-investimento-de- 
impacto-socialç) e Acumen Fund (http://acumen.org/content/uploads/2013/03/From- 
Blueprint-to-Scale-Case-for-Philanthropy-in-lmpact-lnvesting_Full-report.pdf) 
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Estratégias de Negócios 


UsuaLmente, para que se desenvolvam e se transformem em um negócio viá¬ 
vel empresas em aLgum momento precisarão de aporte financeiro. Ainda que 
não seja difíciLencontrar startups criadas com base no investimento feito pelos 
próprios fundadores, é muito difíciL manter uma empresa em operação sem 
investimento externo. Nesse sentido, muitas das estratégias de negócios aqui 
anaLisadas foram Levadas a cabo por empresas que já recebiam investimento, 
mas que ainda assim necessitavam buscar formas de diversificar e ampLiar sua 
fonte de receita para estruturar e escaLar sua operação. 


Adaptação e inovação de produtos e processos 

■ Adaptar produtos e processos para diminuircustos operacionais e transacionais 

Para empresas pouco capitalizadas e com dificuLdade de acessar investimen¬ 
tos, entrar no mercado com o menor custo operacionaL possível torna-se uma 
estratégia fundamentaL para a sobrevivência do seu negócio. Negócios inclusi¬ 
vos, particuLarmente startups, costumam utiLizar a estratégia do minimum viable 
product 54 para gerar fluxo de caixa e promover um aprendizado imediato para 
seus negócios. O produto mínimo viáveL é o menor produto que pode oferecer 
valor para os stafceholders e o que mais faciLmente pode ser testado, avaüado e 
escaLado de modo a gerar retorno imediato para a empresa. 

A Geekie, por exempLo, buscou, por meio do Geekie Teste, a criação de um 
primeiro produto capaz não só de gerar fluxo de caixa para a empresa, mas 
também de ampLiar a possibíüdade de aprendizado para a empresa. Com isso, 
ambas as empresas puderam oferecer com rapidez um produto no mercado e 
testar sua aceitação, abrindo oportunidades para futuras adaptações de acordo 
com os aprendizados obtidos nessa fase do negócio. 

Por fim, é possíveL adaptar produtos e processos para contornar obstáculos do 
Lado da demanda. O Tríbanco, por exempLo, para chegar ao pequeno varejista, 
modificou suas exigências para a concessão de crédito e Leva seus produtos 
díretamente ao cüente, construindo, assim, ativos tangíveis e intangíveis em sua 
relação com o pequeno empreendedor e contribuindo para superar os desafios 
de acesso a serviços financeiros dos consumidores e pequenos empreende¬ 
dores. Além disso, o Tríbanco adota um modelo de assistência técnica para os 
microvarejístas com o intuito de se aproximar de seus clientes, de conhecer sua 
reaüdade, para adaptar seus produtos da maneira mais efetiva. 


Combinar recursos e capacidades 
• Parcerias para cobrir lacunas de financiamento 

Para muitas das empresas anaLisadas neste estudo, príncipalmente as de menor 
porte, muitas das quais ainda não haviam chegado ao ponto de equíLíbrio, a busca 
de fontes pouco convencionais para a entrada de fundos é crucial Por isso, a partici¬ 
pação de doadores e patrocinadores é muitas vezes essencial, para a manutenção 
do negócio. A Geekie, por exempLo, aproveitou o interesse de empresas maiores 


54 RIES, E, The Lean Startup. New York: Crown Business, 2011. 
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em ter seu nome associado ao patrocínio de Licenças da pLataforma Geekie Labs, 
de ensino adaptatívo a escoLas púbLicas, como fonte adicionaLde recursos. 

A combinação de recursos e capacidades é uma das formas mais eficientes 
de superar desafios à impLementação de negócios inclusivos. A Energisa, por 
meio da utilização da estratégia intensiva de parcerias, se posicionou como 
mediadora entre parceiros para a impLementação da iniciativa Bem da Gente, 
de desenvolvimento do empreendedorismo na região de Muçumagro, Paraí¬ 
ba, sem fazer inversões diretas em seu programa-piloto. Fechou parceria com 
o Sebrae para a capacitação dos empreendedores Locais, e com o Banco do 
Nordeste e Empreender JP/Banco Cidadão, que ofereceram o capital inicial 
para o projeto. 


2.4. IMPLEMENTAÇÃO 


Suporte à ImpLementação 

Fornece logística, operação, marketing e comunicação e 
serviços de apoio que permitem às empresas inclusivas 
funcionarem em uma variedade de ambientes dinâmicos. 



Negócios incLusivos, por definição, operam em ambientes desafiadores dos 
mercados da base da pirâmide, onde existem Lacunas importantes para o 
funcionamento dos mercados, o que torna a operação mais compLexa do que 
aquelas enfrentadas em contextos tradicionais. Na implementação dos mo- 
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deLos de negócios, Lacunas importantes se apresentam nas diferentes formas 
de acessar e mobiüzar o púbLico-alvo das intervenções. Os desafios no apoio 
à impLementação se concretizam no desenvoLvímento e adaptação de produ¬ 
tos para atender meLhor a comunidades de menor renda, na identificação de 
pontos de contato aLternatívos, no acesso à infraestrutura, na diversificação de 
canais de distribuição ou mesmo no acesso a meios de pagamento e instru¬ 
mentos financeiros, marketing e serviços de comunicação. 

Informação de mercado, investimento e ambiente reguLatório favoráveis aos 
negócios inclusivos sozinhos são insuficientes para garantir o sucesso desses ne¬ 
gócios. O apoio de organizações de fomento e aceLeração são fundamentais, pois 
esses mercados exigem uma modelagem específica de negócios, um alto poder 
de adaptação, abertura para inovação e sistemas de transação eficientes. ALém 
disso, uma implementação eficaz exige profissionais com habiLidades específicas 
e um apoio estruturado para a capacitação profissionaL de coLaboradores e tam¬ 
bém do púbLico-aLvo da intervenção de modo que se ampLie seu impacto social 


Atores do ecossistema 

No Brasil o apoio à impLementação de negócios indusivos ainda é um desafio 
para empreendedores que buscam atender ao mercado de menor renda. Che¬ 
gara essas pessoas pode significar desafios tanto infraestruturais, quanto Logís¬ 
ticos, tecnoLógicos e de conhecimento que muitas vezes não são faciLmente 
contornados. Apesar disso, há atores que oferecem programas específicos para 
ajudar no processo de implementação de negócios indusivos. 


O Sistema S dá suporte à implementação e amplia 
o alcance dos negócios inclusivos 

O ecossistema de negócios no BrasiL conta com entidades de direito privado 
representantes das entidades de cLasse, federações e sindicatos patronais, 
como o SEBRAE, o SENAR e o SENAI, que oferecem apoio e assistência técnica 
aos empreendedores, a indústrias e produtores rurais na inovação e gestão de 
seus negócios. Esses atores são de extrema reLevância peLa sua capiLarídade e 
capacidade de impulsionara impLementação de negócios indusivos. Essa capi- 
Laridade, somada ao conhecimento específico do setor em que atuam, transfor¬ 
ma esses atores em muLtipLicadores importantes para apoiara implementação 
e ganho de diferenciaLcompetitivo de negócios indusivos no BrasiL. 

O Serviço BrasiLeiro de Apoio às Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) passou a 
desenvoLver uma estratégia específica para negócios sociais a partirde 2010. Com 
essa estratégia, a instituição desenvoLve pacotes de cursos voLtados para empre¬ 
sários interessados em criar ou aperfeiçoar o impacto sociaLde seu negócio. 

Organizações consolidadas no fomento ao ecossistema de negócios no BrasiL 
também demonstram interesse e potenciaL para ampliar o suporte oferecido à 
impLementação de negócios indusivos no país. O SENAR, por sua vez, oferece 
cursos específicos que abrangem mais de 300 ocupações do mercado de 
trabaLho ruraL e oferece um modelo de Assistência Técnica e GerenciaL para os 
produtores rurais de menor renda. 


SEBRAE 

O SEBRAE é uma entidade 
paraestatal que promove 
a competitividade e o de¬ 
senvolvimento sustentável 
dos empreendimentos de 
micro e pequeno porte. O 
SEBRAE atua também na 
qualificação de fornecedo¬ 
res. com a busca da adesão 
de empresas-ãncoras para 
geração de demanda, ofe¬ 
recendo então treinamento 
específico para esses for¬ 
necedores, por meio de se¬ 
minários e consultorias nas 
áreas financeira, comercial e 
estratégica. 


55 Aqueles com faturamento bruto anualde até R$ 3,6 milhões 
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Já o SENAI forma profissionais para os mais diversos setores da indústria brasiLei- 
ra, por meio de seus cursos de aprendizagem profissional., incluindo ensino técni¬ 
co de níveL médio até a formação superior e pós-graduação. Juntamente com o 
SESI, oferece educação básica para os trabalhadores da indústria e seus depen¬ 
dentes, bem como programas de segurança e saúde no ambiente de trabaLho. 


Sistema CNI (SESI, 

SENAI eIEL) 

A Confederação Nacional 
da Indústria - CNI, entidade 
sindical de grau superior, de 
natureza juridica privada, 
tem por finalidade represen¬ 
tar e defender os interesses 
da indústria brasileira e a 
prestação de serviços asso¬ 
ciados a essas funções por 
meio da atuação do Serviço 
Social da Indústria - SESI, 
Serviço Nacional de Apren¬ 
dizagem Industrial - SENAI e 
Instituto Euvaldo Lodi - IEL. A 
CNI tem como filiadas as 27 
Federações das Indústrias 
(uma em cada estado e uma 
no Distrito Federal), que, por 
sua vez, são constituídas por 
Sindicatos, formando um sis¬ 
tema confederativo sindical. 


Incubadoras e aceleradoras de impacto se consolidam 
como atores qualificados para construir capacidades e 
apoiar a implementação de negócios inclusivos 

Aceleradoras de impacto oferecem treinamento e capacitação para startups 
com viabilidade econômica, capacidade de transformação sociaLe potenciaLde 
escaLa. Também criam espaço de networking necessário para que negócios se 
desenvolvam e se tornem financeiramente viáveis. No suporte à implementa¬ 
ção de negócio, as aceLeradoras oferecem formuLação do modeLo de negócios, 
capacitação de equipe, mentoria, refinamento de impacto e aproximação com 
investidores, como faz a Artemisia, a Pipa, a Endeavor, o Inspirare e o Instituto 
Quintessa, entre outros. ALgumas incubadoras com foco em novas tecnoLogias 
apoiam novos empreendimentos que utiLizam a TecnoLogia da Informação e 
Comunicação (TIC) e os incentivam a produzir soluções capazes de transformar 
a realidade da popuLação de menor renda, adotando intencionaLmente uma 
estratégia de impacto social, como é o caso da WTT Ventures, da Habits e da 
Incubadora Cais do Porto. 


Organizações da sociedade civil atuam em nível local como 
facilitadores entre a comunidade e a empresa 

Operar em comunidades de menor renda pressupõe construir parcerias com 
organizações da sociedade civiL, associações de moradores ou outros interme¬ 
diários que têm um conhecimento mais estruturado sobre as reaLidades Locais. 
Mais do que isso, é necessário se tornar parte daqueLa realidade, construir capi- 
talsociale uma rede de apoio para relacionamento e obter Licença para operar. A 
Licença para operar é pré-condição para aLguns setores da economia e também 
se faz necessária para empreendedores que posicionam seus negócios em 
comunidades de menor renda. 


Grandes empresas fortalecem produtores e 
empreendedores parceiros de suas iniciativas 

Grandes empresas indusivas reconhecem a importância de fortalecere ampliar 
sua cadeia de fornecedores, particularmente aquelas que atuam em regiões 
geograficamente afastadas de grandes centros. Esse movimento pode con¬ 
tribuir para a diminuição dos custos da empresa que, ao invés de buscar supri¬ 
mentos e mão de obra em outras regiões, passa a fazê-lo na própria região em 
que atua. Contribui com o aumento de sua produtividade, considerando que os 
fornecedores, por intermédio da ação da empresa, serão capazes de conhecer 
técnicas mais apuradas de produção e a gerir meLhor seu negócio, atendendo 
aos critérios de quaLidade e quantidade da empresa-âncora. 

A Sambazon, a Beraca e o Banco do Brasil fortaLecem o ecossistema, ao desen- 
voLverem ações que ajudam seus fornecedores e cLientes a aprenderem usar 
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técnicas de gestão e produção. A Beraca e a Sambazon oferecem capacitações 
sobre manejo e extração sustentável., contribuindo para seu desenvolvimento 
com os produtores Locais. O Banco do BrasiL, por sua vez, contribuiu para melho¬ 
ria da quaüdade e produtividade dos produtores de café de Mimoso do Sul, ES, 
ao se articuLar com atores reLevantes do ecossistema Local. 


Institutos, organizações internacionais e agências de desenvolvimento criam 
parcerias para o desenvolvimento da fase de implementação de um negócio 

Organizações internacionais e agências de desenvolvimento contribuem para 
a impLementação de negócios indusivos por meio do oferecimento de parce¬ 
rias púbüco-privadas (PPP). Da mesma forma, o governo do estado da Bahia, 
o consórcio Promedica & DaLkia com investimento do International Finance 
Corporation (IFC), do Banco Interamerícano de Desenvolvimento e do BNDES, 
desenvolveram a primeira PPP em saúde, contribuindo para meLhorar expres¬ 
sivamente serviços hospitaLares de emergência para um milhão de pessoas na 
capitaldo estado da Bahia. 

As agências de cooperação também fazem aporte de capitaL para a fase de 
implementação de um negócio. Para citar um exempLo, a Beraca firmou uma 
parceria em 2012 com a agência de cooperação aLemã Deutsche GeseLLschaft 
für Internationale Zusammenarbeit (GIZ) e com a empresa de cosméticos fran¬ 
cesa LOréaL, parceiras essas que disponibilizaram um miLhão de euros com o 
objetivo de promover a capacitação de 300 famíLias em 24 municípios da região 
amazônica, em questões de extração sustentável de matéria-prima, o que pos¬ 
sibilitou a expansão do Programa de Valorização da sociobiodiversídade para 
outras comunidades. 

Institutos que direcionam o investimento sociaL de grandes empresas para 
desenvolver o ambiente de negócios, como o Instituto Votorantim, também 
atuam como atores de relevância no ecossistema de negócios indusivos no 
BrasiL, criando parcerias e promovendo investimentos para o desenvolvimento 
de negócios que íncLuem pessoas de menor renda ou que são Liderados por 
pessoas de menor renda. O Instituto Votorantim desenvoLveu uma parceria com 
o BNDES no âmbito do projeto ReDes, quejá investiu R$ 62 miLhões em estraté¬ 
gias de geração de trabaLho e renda em 28 municípios brasiLeiros, em apoio a 40 
negócios indusivos. 


SENAR 

O Serviço Nacional de 
Aprendizagem Rural oferece 
cursos nas áreas de gestão 
da propriedade, saúde, in¬ 
clusão digital e conteúdos 
técnicos à distância visando 
proporcionar mais acesso 
dos brasileiros do campo 
ao conhecimento. Também 
vem ampliando as parcerias 
para disseminar conceitos e 
tecnologias que melhoram 
a produtividade, a renda e 
preservam o meio ambiente: 
agricultura e irrigação de 
precisão e incentivo ao uso 
de práticas de baixa emis¬ 
são de carbono, como Inte¬ 
gração Lavoura Pecuária e 
Floresta (ILPF), plantio direto 
e recuperação de pastagens 
degradadas. 


Desafios 

O fato de o BrasiL apresentar realidades sociais e económicas tão distintas 
e ainda escassez de investimentos em logística e mobiüdade cria desafios 
imensos e de diversas ordens, que fazem com que negócios indusivos muitas 
vezes não sejam implementados de modo eficiente e não atinjam comunida¬ 
des e regiões que de fato precisam ser incluídas. Em outras paLavras, em parte 
como um efeito desfavoráveLà implementação de suas operações, negócios 
indusivos têm dificuldade de atender a seu púbüco-alvo, Limitando o aLcance 
de seu impacto. 
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Conhecimento e habilidades restritas 


Lacunas em educaçao e formaçao profissional 

A falta de profissionais qualificados para atuar nas diferentes áreas dos ne¬ 
gócios serve como um obstáculo à implementação de negócios no BrasiLe 
particuLarmente àqueLes que estão nos mercados de menor renda. O desen¬ 
volvimento do ambiente de negócios depende de educação e boa formação 
profissionaL, mais do que isso, sua falta cria uma barreira vital para que pessoas 
de menor renda consigam ter acesso a trabalho decente e alcançar novas 
oportunidades, causando um efeito perverso particuLarmente para os mais 
jovens. Como resuLtado, ocorre o aumento do custo de oportunidade para a 
impLementação de iniciativas que incluem pessoas de menor renda, como 
produtores e empreendedores. 


Falta de infraestrutura 

Lacunas na infraestrutura física e de logística para acesso a comunidades de 

menor renda 

As Lacunas na infraestrutura física - acesso à energia, facilidades de armaze¬ 
namento, saneamento, rede de telecomunicações, fornecimento de água, 
estradas - aumentam o custo de transação de fazer negócios com as pessoas 
de menor renda. Comunidades de menor renda apresentam uma dinâmica par¬ 
ticular e complexa que oferece grandes obstácuLos à escaLa. A dificuldade logís¬ 
tica, entre outras, é um dos principais fatores que levam a população de menor 
renda a pagar mais caro peLos produtos que consome, sem contar o custo de 
transação nesse processo. Para citar um exempLo, normalmente pessoas que 
vivem em comunidades de menor renda precisam percorrer Longas distâncias 
para trabalhar, acessar serviços de saúde, serviços financeiros e fazer compras, 
entre outros. Para o Tribanco, por exempLo, a deficiência de infraestrutura e 
dificuldades Logísticas significam uma barreira importante para o acesso a seus 
dientes, particularmente os pequenos varejistas em comunidades afastadas, o 
que torna necessário uma adaptação do modeLo de negócios da empresa para 
superar esses obstácuLos. 


Falta de plataformas de tecnologia para implementar negócios 

• Soluções tecnológicas pouco voltadas para atender ao público de menor renda 

Existe um aumento de atores do ecossistema que têm apostado no campo da 
inovação tecnoLógica. Contudo, ainda são poucos os negócios que têm se em¬ 
penhado em estabeLecer um elo entre tecnologia e impacto social. Mais do que 
isso, as soLuções tecnoLógicas dificilmente são desenvoLvidas para responder 
às necessidades das pessoas que se encontram na base da pirâmide socioeco- 
nômica. Afinal, o uso de tecnoLogias Limpas tem muito a contribuir para melhorar 
as condições de moradia e acesso a serviços essenciais na periferia dos gran¬ 
des centros urbanos. 

Mercados pouco mensuráveis e de margens baixas apresentam-se como de¬ 
safios à criação de novos produtos e serviços, ejustamente nesses mercados é 
que “as tecnologias necessárias para enfrentar os desafios sociais e ambientais 
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associados ao crescimento econômico podem ser mais bem desenvolvidas". 56 
Preencher essa Lacuna torna-se uma questão vitaL para potenciaüzar e escaLar 
negócios inclusivos, sobretudo pelo imenso desafio Logístico e transacional ne¬ 
cessários para operar em mercados de menor renda. Soma-se a isso o aumento 
expressivo da adesão ao uso de tecnoLogia por parte das camadas de renda 
média e baixa da popuLação brasiLeira. O número total de aparelhos ceLuLares 
utiüzados no país, em novembro de 2014, era de 273,58 miLhões ativos, a densi¬ 
dade atual de apareLhos chegou a 135,3 para cada 100 habitantes, com os pLa- 
nos pré-pagos correspondendo a 77,57% do total das Linhas habilitadas 57 Nesse 
sentido, mais do que um desafio, trata-se de uma perda de oportunidade para 
dinamizar processos, encurtar distâncias físicas e baratear serviços e produtos 
para atenderás pessoas de menor renda. 


Faíta de segurança para operar 

• Barreiras de entrada e manutenção de negócios inclusivos em áreas não 
pacificadas 

Atuar em comunidades de menor renda exige, em certos casos, Lidar com estru¬ 
turas organizacionais e de poder diversificadas, que podem até mesmo estar à 
margem da Lei. A falta de segurança, o estigma, a desconfiança dos moradores 
em reLação a atores externos e a deslegitimação do Estado 58 tornam adversos o 
investimento em infraestrutura, bem como as condições de entrada e manuten¬ 
ção de novos negócios nesses territórios. Isso impede desde o levantamento de 
informações detaLhadas sobre seus moradores, a impLementação de negócios, 
até mesmo a oferta e distribuição de produtos e serviços, privando essa popu¬ 
Lação do acesso a benefícios essenciais, a serem supridos tanto peLos governos 
como pelo setor privado. 


Empresas pouco engajadas com o desenvolvimento territorial sustentável 

CoLaborar com o desenvoLvimento territorial sustentável, criando capitaL social 
por meio de redes coLaborativas nas comunidades, tem sido um desafio para 
muitos negócios no Brasil, se apresentando como um requisito básico de sua 
presença como empresa. Entretanto, é possíveL notar que em muitos casos o 
desenvoLvimento do ecossistema de produtores e empreendedores de menor 
renda nas regiões de atuação de grandes empresas ainda é feito sob a ótica da 
responsabilidade sociaL, mais do que sob a perspectiva da indusão por meio dos 
mercados. Esse modeLo impõe desafios para a escaLabiüdade dessas iniciativas. 
Quando a estratégia de indusão não está Ligada ao core business da empresa, há 
um Limite, porvezes rígido, para seu alcance esustentabilidade em longo prazo. 


Estratégias de Negócios 

Há desafios importantes a serem enfrentados no processo de entrada nos 
mercados inclusivos, que impactam o pLanejamento de marketing das empre- 


56 Christensen, C. e Hart, S„ The GreotLeap: Driving Innovation from the Base ofthe 
Pyramid, MITSloan management review, Vol. 44, N°i, 2002, pag. 51-56. 

57 Fonte: Agência NacionaLdeTelecomunicações (Anatei), 2014. 

58 Situações semelhantes também foram apontadas no reLatorio Crecimiento de Mercados Inclusivos: 
estratégias empresariales para la superadón de la pobrezayla exclusion em Colombia. 


70 



sas, em sua estratégia de venda, nas parcerias a serem construídas e refletem 
diretamente na capacidade de ampliaras potencialidades sociais e econômicas 
das comunidades de menor renda. Apesar disso, há uma considerável diversi¬ 
dade de estratégias que podem ser Lançadas com o objetivo de cobrira Lacuna 
deixada pelo ecossistema e que incLui incorporara sustentabiLidade ambiental 
ao core business do negócio, como será apresentado. 


Adaptação de produtos e processos 

• Adaptação de produtos e mecanismos de precificação para conciliar com o 
fluxo de renda 

Conhecer em detaLhes a reaLidade em que quer atuar e antecipar as possíveis 
dificuLdades inerentes ao mercado de menor renda são atividades funda¬ 
mentais para a implementação dos negócios. Nos mercados de menor renda, 
torna-se fundamental entender as formas de composição da renda e o fluxo 
de entradas e saídas do orçamento das famiLias, particuLarmente quando os 
produtos e serviços ofertados envoLvem o pagamento recorrente e de Longo 
prazo. Com base nessas evidências, torna-se necessário adaptar produtos e 
mecanismos adequados ao fluxo de renda das famiLias em situação de vuLnera- 
biLidade. A compreensão desse fato Levou o Programa Vivenda, por exemplo, a 
oferecer “kits” de reforma para as pessoas de menor renda, criando, ao mesmo 
tempo, um produto barato, simpLes, de rápida impLementação e com forma de 
pagamento faciLitada. Para chegar a uma precificação capaz de atender aos 
segmentos mais pobres e reduzir o “custo da pobreza" 59 para seus clientes, a 
empresa precisou absorver parte da margem de Lucro na venda do produto e 
compartilhar custos com uma organização do terceiro setor para colocar em 
prática uma estratégia de vaLor compartilhado. 


Investimento em inovação 

Uso de tecnologias para viabilizar acesso e distribuição dos produtos e serviços 

As tecnologias de informação e comunicação ampliam o alcance dos produtos e 
serviços com menor custo de transação para empresas e usuários desses servi¬ 
ços. Servem como plataforma para a distribuição de serviços financeiros móveis, 
educação a distância, teLemedícina, ferramentas de mobilidade etc. O mercado 
da base da pirâmide exige soLuções capazes de lidar com os desafios de distribui¬ 
ção, de precificação e com a necessidade de operar com margens baixas, o que 
impõe maiores desafios à criação de produtos e serviços aLínhados e escaláveis. 
Por essas razões, são esses os mercados que mais precisam das “tecnologias 
para enfrentar os desafios sociais e ambientais associados ao crescimento 
econômico” 60 Uma das principais estratégias de ação é se basear em fontes ou 
tecnoLogias alternativas e símpLificadas para adaptação de produtos ou serviços. 

A F123, por exempLo, é a primeira empresa do mundo dedicada exclusivamente a 
software Open Source em tecnoLogias assistívas. Ao desenvoLver um software que 


59 Entende-se por custo da pobreza todo o custo extra que o pobre paga simplesmente por ser pobre 
e por não conseguiracessaros recursos que os ricos acessam: desde a falta de assistência técnica/ 
arquiteto, ou de mão de obra qualificada para planejaras obras e executá-las bem (tornando- 

as mais eficientes e baratas), até a falta de crédito bom e barato para reformaras casas. 

60 Idemaacima, nota 4. 
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possibilita o acesso à educação e à informação por pessoas com deficiência visu¬ 
al a F123 criou um Leitor que reproduz em voz sintetizada os documentos abertos 
em editores de texto para pessoas com deficiência visual Para reduzir o custo 
de produção e permitir a oferta de produtos com preços mais baixos ou mesmo 
gratuitos para pessoas de menor renda, optou por utiüzar uma soLução de voz 
mais fidedigna em seus produtos. Utiliza o modeLo free and open source software 
(FOSS), de modo que isso encoraje as pessoas a voLuntariamente aprimorarem 
o software. Por meio da utiLização de tecnoLogías Open Source, a F123 contorna 
probLemas Ligados aos aLtos preços para utiLização de softwares patenteados já 
existentes no mercado, desenvoLvendo soluções de aLto impacto e a um preço 
muito inferior aos das soLuções disponíveis no mercado. 

A PLataforma Saúde e a SaútiL também utiLizaram a tecnoLogia para remover 
restrições de mercado, particuLarmente barreiras Logísticas. Por meio do uso de 
tecnoLogías móveis, a PLataforma Saúde fornece uma série de testes que iden¬ 
tificam o principal grau de risco das principais doenças crônicas não transmissí¬ 
veis, gerando um resuLtado entregue ao usuário finaLem cerca de 20 minutos. Já 
a SaútiL, que oferece uma pLataforma onLine para busca de recursos de saúde, 
fez uso da internet para superar possíveis dificuLdades Logísticas em chegar à 
popuLação de menor renda. Outra estratégia dessas empresas envolve a insta- 
Lação de totens para acesso à popuLação que não tem acesso à internet. 


Uso de canais alternativos como suporte de marketing e comunicação 

Acessar pessoas de menor renda e buscar formas de dar capiLaridade para 
o negócio deve envolver um pLanejamento de marketing inovador e muLti- 
dimensionaL que ao mesmo tempo dê saLiência aos produtos e que caiba no 
orçamento dos negócios incLusivos, por diversas startups e micros e peque¬ 
nas empresas. 

Para criar um fluxo de caixa estável, no início de sua operação, a Rede Asta 
formulou o modeLo de negócios voltado para a venda direta. Para isso, utiLizou 
como canal de venda consuLtoras com o apoio de catáLogo dos produtos. Com 
isso, a Rede Asta obteve maior aproximação dos seus cLientes finais e também 
meLhor exposição dos produtos no site para atender a suas revendedoras que 
estavam inscritas em seu site. Da mesma forma, o Programa Vivenda, conhe¬ 
cendo as pecuLiaridades da comunidade em que atua, passou a fazer uso da 
dívuLgação boca-a-boca de seus produtos. A Geekie, por sua vez, aproveitou o 
apelo sociaL de suas soLuções para criar os “embaixadores da Geekie Games", 
recrutando um time de formadores de opinião e usuários para disseminar een- 
dossarsuas soluções educativas. 


Combinar recursos e capacidades 

• Parcerias multistakeholder: fortalecimento da cadeia de valor. 

Articulação de parcerias voLtadas para o suporte à impLementação de negócios 
incLusivos possibiLita a criação de cadeias de vaLor que contribuem para con¬ 
tornar as dificuLdades logísticas, transacionais, de marketing do produto e de 
desenvolvimento de capacidades dos negócios e seus stakeholders. particuLar¬ 
mente do produtor e empreendedor de menor renda. 
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Como exemplo, vale citar a parceria entre o Banco do BrasiL e a Cooperativa dos 
Cafeicultores do Sul do Estado do Espírito Santo (Cafesul), que foi essencial para 
o apoio à impLementação e divuLgação dos produtos da região em feiras e con¬ 
cursos de café. A cooperativa atuou como intermediária na parceria firmada entre 
os produtores da comunidade de Palmeiras e a Nespresso e ainda exerceu papeL 
fundamentai para a obtenção do selo FairTrade 61 para os produtos da região. 

Assim, empresas de maior porte, ao comprarem de empreendedores de menor 
renda, aumentam a flexibilidade, a qualidade e sustentabiLidade de sua cadeia 
de fornecimento. Além da compra, organizam a distribuição de seus produtos 
por meio de pequenos empreendedores. Como conhecedores desse mercado, 
pequenas empresas da base da pirâmide ajudam a superar desafios Logisticos e 
de infraestrutura, fazendo com que se ofereça um produto de maneira eficiente, 
com meLhor qualidade para o mercado consumidor. Um exemplo encontra-se 
em Tríbanco que, por meio dos pequenos varejistas, distribui também produtos 
financeiros para seus cüentes finais, oferecendo uma vantagem competitiva 
para a empresa. 


Construção de capitai sociai para reduzir riscos 

Buscar apoio de lideranças comunitárias para reduzir riscos de implementação 

O contexto sociaL em que uma empresa desenvolve suas atividades pode 
funcionar como um ativo ou como uma barreira para sua atuação. Parcerias 
com atores e Líderes locais são estratégicas para a impLementação de ações e 
podem ajudar a abrir as portas para novas oportunidades. 

Essa foi uma estratégia utilizada peLa PLataforma Saúde, que contou com o 
apoio de ONGs Locais para dar apoio a sua entrada no Morro da Providência no 
Rio de Janeiro. Para que a PLataforma Saúde pudesse se estabeLecer, foi pre¬ 
ciso envoLver as Lideranças comunitárias. Segundo os empreendedores, essa 
mobiLização prévia teve duração de quatro meses de diáLogo. Durante esse 
processo, o caminho escolhido foi a mediação realizada pelas ONGs Locais. 
Desse diáLogo, a PLataforma Saúde estabeLeceu uma parceria com a organiza¬ 
ção REMER, que não só criou condições para a conexão com as redes sociais 
e institucionais do território, mas também disponibilizou o espaço fisico para o 
negócio se instaLar e realizar os atendimentos à população. E a atuação conjunta 
com a Coordenação de Empreendedorismo e Comunidades Pacificadas do SE- 
BRAE/RJ foi essencial para suprir a empresa das informações necessárias para 
a atuação no contexto específico da comunidade. 


Alavancar o potencial das pessoas de menor renda 
• Envolver colaboradores locais 

Investir para contornar o entrave da falta de habiLidades das pessoas de menor 
renda para integrá-las a sua cadeia de vaLor, como atestam os casos investiga¬ 
dos para este reLatório, indica que o retorno a esse investimento foi maior do que 


61 “A International Federation of AlternativeTrade (Federação Internacionalde Comércio Alternativo) 

define o Comércio Justo (FairTrade, em inglês) como uma parceria comercial, baseada em diálogo, 
transparência e respeito, que busca maior equidade no comércio internacional, contribuindo para o 
desenvolvimento sustentável por meio de melhores condições de troca e garantia dos direitos para 
produtores e trabalhadores à margem do mercado, principalmente no Hemisfério Sul." (SEBRAE, s.d.) 
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o investimento inicial Ainda assim, a estratégia de investir para remover barrei¬ 
ras não precisa vir isoLada de outras estratégias. 

A SoLar Ear, por exemplo, tem como maior diferencial um programa de capacita¬ 
ção e emprego de pessoas com deficiência auditiva. Atualmente, o braço brasi Lei - 
ro da organização tem capacidade para absorver 20 jovens por eido de trabaLho. 
Os colaboradores recebem treinamento em eletrônica, processos produtivos 
e procedimentos de quaLidade, o que possibiLita a eLes posteriormente ser inte¬ 
grados ao mercado de trabaLho. O programa de capacitação abrange também 
treinamentos em microssoLda, procedimentos produtivos, procedimentos de 
quaLidade, normas da ANVISAetc. O propósito da empresa é reter os meLhores ta¬ 
lentos para que eles sejam multipLicadores do conhecimento em outras LocaLida- 
des, acompanhando o crescimento da SoLar Ear. Após o fim de cada eido de tra¬ 
baLho, osjovens que não são retidos são liberados para buscar novos empregos 
em outras empresas e dar espaço para outros deficientes auditivos. A atividade, 
que funciona como um processo de iniciação para o mercado de trabalho, é tam¬ 
bém uma forma de empoderamento, na medida em que estimuLa o crescimento 
pessoal por meio de trocas de experiências entre os participantes. A Sambazon e 
a Beraca são outros bons exemplos de empresas quejá atingiram a escaLa e que 
internalizaram a contratação de pessoas de menor renda das comunidades tradi¬ 
cionais como parte de sua estratégia empresarial. 

Cite-se, por fim, o projeto Capacitar, da Ecovias Imigrantes, que oferece forma¬ 
ção profissionaL para pessoas do entorno de seus empreendimentos. A força da 
iniciativa está nas parcerias estabeLecidas, que envoLvem atores de diferentes 
naturezas, tanto institucionais e sociais quanto negociais, que alimentam uma 
rede em permanente crescimento. O SENAI é o parceiro responsável pelo con¬ 
teúdo programático do curso. A instituição elabora um conteúdo especiaLmente 
para o projeto, ministra o curso na sede da Ecovias e agrega atividades que 
trabaLham a autoestima, a perspectiva de carreira, entre outros eLementos de 
caráter social Para a empresa, a articuLação dessas parcerias reduz em 74% os 
custos com a seleção de pessoal. 


Ancorar negócios em píataformas e em cadeias 
produtivas consolidadas para escalar 

■ Desenvolver um modelo B2G para alcançar escala e ampliar o impacto social 

No Brasil, o governo é o principaLprovedor de serviços de saúde, educação, trans¬ 
porte, habitação e saneamento para a população de menor renda. As empresas 
que atuam nesses setores necessariamente veem o governo como um cLiente 
importante para ganhar maior participação de mercado e ampliar seu potencial 
de impacto. Mais do que isso, as poLíticas púbLicas servem como plataformas im¬ 
portantes para que as empresas ganhem maior capiLaridade em sua distribuição. 
Esse cenário torna crucial a aproximação entre as empresas que atuam nesses 
setores e os governos. Soma-se a isso o papeL dessas empresas na complemen- 
tação das políticas públicas e na ampliação da oferta de serviços para servir a 
popuLação de menor renda. Empresas que atuam como concessionárias de ser¬ 
viços púbLicos, como CoeLce e Aegea, são exempLos cLaros da atuação do setor 
privado para ampLiar a oferta de serviços púbLicos essenciais à popuLação. 

Nota-se também que, para preencher as Lacunas institucionais e ter uma atua¬ 
ção comerciaLcom o governo, por vezes é necessário buscar conhecimento es- 
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pecífico e atuar em parcerias, princípaLmente para M PEs interessadas na criação 
de um canaL Business-to-Government (B2G). Diante das adversidades enfren¬ 
tadas para oferecer comercialmente um produto educacional para as escoLas 
púbücas, a Geekie impLementou uma estratégica comercial direcionada. Para 
transpor o desafio de aLcançar rentabiLidade sem abrir mão da incLusão, adaptou 
processos e impLementa o modeLo one-pay-one-free, por meio do quaLa cada 
venda de um produto para escoLas privadas doa-se um para escoLas púbLicas. 

Para impLementar um modeLo de serviços Business-to-Government, a SaútiL 
precisou diversificar seus parceiros, buscando o apoio do Instituto TeLLus, uma 
organização que gera oportunidades de parcerias entre negócios sociais e 
órgãos do governo por meio da inovação. A organização serviu como um me¬ 
diador entre as necessidades das prefeituras e da popuLação e apresentou a so- 
Lução desenvoLvida peLa SaútiL para resoLver os probLemas de gestão da oferta 
de serviços públicos de saúde. 


Desenvolver um modelo B2B sólido 

A anáLise dos casos aqui estudados mostra que as empresas que fizeram um 
caminho naturaLem favor de um modeLo Business-to-Business (B2B), obti¬ 
veram resuLtados mais rápidos que permitiram estruturar, em um segundo 
momento, o modeLo Business-to-Consumer(B2C) para crescer e ganhar escaLa. 

Um caso bem-sucedido desse modeLo é o Tribanco, uma instituição financeira 
que atende os micros, pequenos e médios varejistas, proporcionando crédito 
e capacitação a esses comerciantes. Seu modeLo de negócios está fortemen¬ 
te estruturado em um formato B2B com empresas que faturam em torno de 
R$200.000,00 por mês. Junto com esse modeLo, tem uma estratégia B2C (Busi- 
ness-to-Consumer) peLa quaL distribui por intermédio desses estabeLecimentos 
seus produtos de crédito direto ao consumidor. Dessa forma, o Tribanco atende 
pessoas que têm uma renda mensaL de até R$ 650,00 e ampLia suas formas de 
distribuição de produtos financeiros. 

Entre os casos estudados, observou-se que as empresas de menor porte que 
ainda enfrentam desafios de rentabiLidade e escaLa procuram avidamente por 
um modelo sólido de parceria com clientes institucionais. 


Incorporar no core business a sustentabilidade 
ambiental e o consumo consciente 

Um novo paradigma de desenvoLvimento baseado no entendimento de que 
as questões econômicas, sociais e ambientais se encontram interLigadas de 
maneira inevitáveL, coLoca em cheque as estratégias de incLusão sociaLque 
desconsideram as questões ambientais, sob o risco ampLiar substantivamente 
a vulnerabilidade das pessoas de menor renda. Contrárias à visão de que o 
desenvoLvimento sustentável traz apenas inconvenientes para as empresas, no 
Brasil alguns negócios inclusivos encontram um grande potencial de criação 
de valor para seus negócios ao cuidar do meio ambiente. 

Indo além, a soLução encontra-se no princípio de vaLor compartilhado que 
envolve criar valor econômico para também gerar vaLor para sociedade, ao 
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responder às suas necessidades e desafios 62 De diferentes formas, estas em¬ 
presas atuam nos quatro pilares-chave de criação de valor para os staheholders: 
geração de Lucros e redução de riscos, ampliação das inovações, melhoria da 
reputação e Legitimidade, consolidação do caminho de crescimento da em¬ 
presa. Por meio de suas atuações, demonstram que “o desafio gLobaL associado 
com asustentabilidade, visto sob a ótica dos negócios, pode ajudar a identificar 
estratégias e práticas que contribuem para um mundo mais sustentáveL e, si¬ 
multaneamente, criarvaLor para seusstaheholders ." 53 

ALém disso, empresas que unem sustentabiüdade ambiental, tecnoLogias e 
indusão social acessam um novo mercado e ganham resiliência a mudanças 
conjunturais, posicionando-se a frente das novas tendências empresarias. 
Enquanto para pequenas empresas a participação nesta estratégia pode servir 
para contornar barreiras de entrada em setores marcados por um alto níveLde 
competitividade, incentivos específicos e reguLamentação; para grandes em¬ 
presas, a participação esta estratégia pode servir como uma forma de diversifi¬ 
cação de portfóüo. Para tais empresas, essa diversificação significa adaptar-se 
para uma conjuntura em mudança com o objetivo de ganhar vanguarda dentro 
de um novo paradigma que une desenvolvimento sustentáveL e indusão sociaL 
da popuLação de menor renda peLos mercados. 


Uso de padrões de produção sócio ambientais sustentáveis para gerar valor 

Muitas empresas acabam invariavelmente reLadonando a criação de certifi¬ 
cações ambientais e sociais com maiores custos de operação. Entretanto, a 
diferenciação trazida peLa certificação de seus produtos contribui para a sua 
valorização e pode se firmar como uma estratégia compLementar Ligada a seus 
modelos de negócios. ParticuLarmente para empresas que exportam sua pro¬ 
dução para países desenvoLvidos, onde a atenção à fonte e forma de produção 
são eLementos centrais para a decisão do consumidor, atentar a certificações 
sociais e ambientais pode se tornar imperativo para o sucesso do negócio. 

A Beraca, por exemplo, criou o Programa de VaLorização da Sociodiversidade, 
após perceber dois fatores em seu ambiente de negócios: (i) o aumento da 
demanda do mercado por produtos de origem natural, obtidos por meio de 
processos éticos; (ii) e a exigência de desenvoLvimento de práticas sustentáveis 
no âmbito industrial Por meio deLe, a empresa cria reLações sustentáveis com 
as comunidades Locais, ao torna-Las fornecedoras, agregando valor ao produto 
finaLda empresa. O Programa de VaLorização da Sociobiodiversidade propor¬ 
cionou à divisão Health and Personal Care da empresa um crescimento de 
38%, em 2013, e de 15%, em 2014. Houve também um aumento significativo no 
faturamento da divisão, que em 2012 foi de 13%. Atualmente a empresa beneficia 
cerca de 1.600 famíLias, em 105 comunidades. A parceria com a Beraca possi- 
bilitou que as comunidades diversificassem suas fontes de renda ao utiüzar as 
entressafras para coLetar diferentes produtos. Estima-se também um aumento 
significativo de 30% na renda das famíLias que passaram a fornecer produtos 
com a certificação orgânica. 


62 PORTER, M; KRAMER, M.R. Creating Shared Value. Harvard Business Review, January-February 2011 

63 HART, S.; MILSTEIN, M, ‘Creating SustainableVaLue'. Academy of Management Executive, 2003, v. 17, n, 2. 
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Uso de tecnologias verdes para atender a base da pirâmide 

A estratégia de comercialização de tecnologias verdes para a base da pirâmide 
pode gerar um salto em favor de práticas mais sustentáveis. Tecnologias verdes 
muito dificilmente encontram espaço em mercados com playersjè estabeLeci- 
dos e com escala em sua área de atuação. Nesse sentido, o mercado de menor 
renda se mostra como uma grande oportunidade para a incubação de tecnoLo- 
giasaLternativas. 64 

A SoLarEar fabrica e distribui aparelhos auditivos com carregadores solares e ba¬ 
terias recarregáveis, com base em uma tecnoLogia desenvoLvida na Botswana, e 
a baixo custo. A principaL inovação está no carregador soLar, que armazena ener¬ 
gia durante o dia para recarregar a bateria durante a noite, evitando o descarte 
de baterias no meio ambiente. ALém de apresentar uma soLução ambiental¬ 
mente sustentávet o baixo custo desses aparelhos permite o maior acesso da 
população das classes baixas a seus produtos. 


• Estimulo ao consumo consciente para reduzir custos e aumentar eficiência 

Da mesma forma que existe um impuLso do Lado a oferta, do Lado da demanda, 
também é possível trabaLhar na construção de formas de consumo responsáveL 
e consciente. Neste aspecto, há oportunidade para reforçar vaLores da empresa 
e oferecer retornos intangíveis de Longo prazo, favorecendo o relacionamento, 
a reputação, as alianças e ampLiando as possibíLidades de obtenção de receitas. 

Através de ações do tipo, a AEGEA, empresa do setor de saneamento, além de 
contribuir para evitar a perda de água e estimuLar o consumo consciente, reduz 
despesas e diminui a inadimplência dos consumidores de menor renda. O au- 


64 Idem. 
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mento da eficiência energética dos produtos e processos atuais é uma forma de 
redução direta de gastos, o que Leva a reduzir custos e aumentar sua Lucrativida¬ 
de. Ao cobrar uma taxa reduzida para seus serviços, aLém de meLhorar as condi¬ 
ções de saúde das pessoas de menor renda, atende à sua estratégia de ampüar 
o número de pessoas atendidas, aprimorar a quaüdade de seus serviços e atin¬ 
gir, em curto prazo, a eficiência operacionaLdos sistemas sob sua supervisão. 
Assim, a partir da redução do desperdício de agua, proporcionar maior acesso 
a seus produtos, arnpLia sua carteira de cLíentes e diminui a perda de água por 
instaLações em situação precária. 

Desta forma as empresas mostram que também podem ser um veícuLo para 
amenizar as Lacunas de informação incompLeta que penaüzam especiaLmente 
pessoas de menor renda. Apesar de haver muitas iniciativas de responsabiüda- 
de sociaLvoLtadas para o consumo consciente, os negócios incLusivos mostram 
que é possíveL e necessário trazer para o centro do negócio as responsabiüda- 
des e oportunidades de se estimuLar um consumo ambíentaLmente sustentáveL 
ecom impacto sociaL positivo 65 . 


• Aproximar-se da comunidade atendida por meio de iniciativas que promo¬ 
vem a sustentabitidade ambientai 

No píLar da meLhoria da reputação e Legitimidade, empresas de todos os portes 
podem desenvoLver ações de sustentabiLidade ambíentaL que as aproxime 
da comunidade como uma forma de aumentar a confiança externa em suas 
atividades. Esse processo é denominado product stewardship, e visa integrar a 
voz do stakeholder nos processos dos negócios por meio de interações com os 
fornecedores, reguLadores cLientes, comunidades, mídia e organizações não- 
governamentais 66 . 

Empresas como a COELCE (Companhia Energética do Ceará), ao engajarem- 
se em um programa de troca de produtos recicLáveis por bônus na energia 
eLétríca, engajam a comunidade de menor renda, que se sente atraída também 
peLa perspectiva de diminuição do custo de sua conta de energia, aumentam 
a proximidade com a comunidade, atraem a atenção da mídia e de ONGs, 
para as quais é possíveL doar os bônus da energia eLétríca. Com isso, reduz-se 
a quantidade de Lixo descartada de modo inapropriado e contribui-se para um 
piLar-chave para a criação de vaLor para os stakeholders da empresa, reduzindo 
também a inadimpLência, meLhorando a quaüdade dos serviços ofertados e a 
redução dos riscos inerentes ao uso de instaLações informais. Soma-se a isto o 
fortaLecimento de sua cidadania dos cLíentes de menor renda, uma vez que a 
conta de energia é por vezes o único registro para comprovação de endereço, 
necessário para ter acesso a trabaLho, a instrumentos financeiros, entre outros. 


DesenvoLver a governança social territorial 

• Desenvolvimento sustentável de comunidades locais 

Governança sociaL territoriaL é uma estratégia consideráveL para organizar o 
ecossistema de negócios incLusivos. O conceito que se apüca quando ambien- 


65 CSCP(20io). 'Howcan Business EncourageSustainableConsumption in Baseofthe Pyramid Markets?’ 
The Boohtet Series: Mafcing the Business Case towards Low Carbon and Resource Efficient Lifestyles. 

66 HART, S.; MILSTEIN, M, ‘Creating SustainableVaLu d.Academyof Management Executive, 2003, v. 17, n. 2. 
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tes, instituições, processos e recursos integram setores da sociedade - repre¬ 
sentados por organizações do poder púbLico, da iniciativa privada e da socieda¬ 
de civil-, na execução de iniciativas, projetos, programas ou poLíticas que visem 
ao desenvolvimento sustentáveLde comunidades Locais 67 

Em uma sociedade que funciona cada vez mais em rede 68 a governança sociaL 
territorial adquire protagonismo no que concerne aLcançar resuLtados concretos 
e de impacto social em quaLquer comunidade. O engajamento da própria co¬ 
munidade nas fases mais prematuras de quaLquer projeto de combate à pobre¬ 
za ou de desenvoLvi mento socioeconõmico se torna elemento-chave para seu 
sucesso. Nesse sentido, uma empresa pode oferecer apoio à impLementação 
de negócios indusivos como parte integrante de sua estratégia de desenvoLvi- 
mento da governança sociaL no LocaLonde atua. 

DesenvoLver a governança sociaLterritoriaL requer ações em três niveis. 

1. NíveL das reLações. Um exempLo são as reLações entre a iniciativa 
privada e o poder público, que podem ser, em geraL, pautadas em 
contratos de prestação de serviço, Licitações de algo que produza o 
desenvoLvimento da comunidade LocaL, como a construção de uma 
ponte, ou um projeto educacional QuaLquer ponto em que exista a in¬ 
teração entre poder púbLico, iniciativa privada e a sociedade civil, pode 
ser identificado nas reLações representadas peLa primeira camada. 
Mais fundamentais são as reLações entre os atores dos três setores e a 
comunidade LocaL em si, desde as primeiras fases de entendimento da 
realidade do território, até o monitoramento e condução das ações de 
desenvoLvimento sustentável LocaL. 

1. NiveL da gestão interna do relacionamento entre as organizações. 

Não adianta se ter um bom parceiro se não for acompanhado de uma 
boa capacidade de gestão interna das partes. Sendo assim, trabaLhar a 
Governança SociaL Territorial impLica em também trabaLhar a gestão de 
alguns processos críticos, que habilitam as organizações a fazerem seu 
papeLnas reLações estabeLecidas. 

1. NíveL da Liderança. Representa a necessidade de se ter um conheci¬ 
mento sobre como desenvoLver Líderes capazes de conduzirem a gestão 
dentro desse ambiente de reLações. 

De modo iLustrativo, a figura abaixo mostra as ínter-relações entre poder púbLi¬ 
co, iniciativa privada, terceiro setor e comunidades Locais, onde a governança 
territorial torna-se vitaLpara fomentar um ecossistema indusivo nas comunida¬ 
des Locais. 


67 Fonte: FDC, Plataforma de Governança Social Integrada, in http://www.fdc.org.br/hotsites/ 
maiL/nucleo_sustentabiLidade/crgsi/index.html, acessado em 26/05/2015. 

68 O conceito de rede utilizado neste relatório se refere, de uma forma geral, a arranjos que reúnem diferentes 
agentes, estruturados ou não. Tratam-se, principalmente, de redes abertas, mais ou menos descentraLizadas. 
com dinâmicas distribuídas. Acomposição da rede expressa a capacidade de articuLar o conjunto de atores que 
interagem num território, que têm sua diversidade respeitada e valorizada. O contexto em que se organizam e 
suas diferentes composições criam relações de poder variadas, mas todas elas pretendem ser espaço em que 
a hierarquia é desafiada e em que há algum nível de compartilhamento de responsabilidades e objetivos. 
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Figura 4 - Forma de interação dos 3 setores da 
economia na governança territorial 



CoLaborar com o desenvoLvimento territoriaLsustentável, criando capítaLsociaL 69 por 
meio de redes coLaborativas nas comunidades, tem sido um desafio para muitas 
empresas no BrasiL, se apresentando como um requisito básico de sua presença 
como empresa. A operação das empresas de aLguns setores irnpüca naturaLmente 
em íntimo contato com comunidades de entorno, por exemplo os setores de mine¬ 
ração, extrativistas, agropecuários, energia eLétrica, telecomunicação, construção 
civil, infraestrutura e indústrias de uma forma geral, concessionárias de estradas. 


Desenvolvimento locale governança social para fomentar novos 
negócios, diversificara economia e empoderaras comunidades 

Criado pela parceria estabelecida entre o Instituto Votorantim e o Fundo 
Social do BNDES, o Programa ReDes atua em municípios com menos 
de 50 mil habitantes, onde há concentração de polos de pobreza e baixo 
dinamismo econômico . Para garantir que o investimento seja destinado a 
projetos relevantes para o desenvolvimento do município, o ReDes realiza 
um diagnóstico local, desenvolvido por um grupo de participação comuni¬ 
tária e representantes da empresa. O ReDes tem como modelo formar con¬ 
selhos comunitários compostos por atores do setor público, setor privado e 
terceiro setor responsáveis por acompanhar as ações previstas, apoiar sua 
implementação e garantir que o desenvolvimento local aconteça de forma 
sustentável. Este grupo facilita a consolidação dos empreendimentos na 
região, por meio de parcerias com os órgãos públicos locais, oferece apoio 
técnico para obtenção de licenças e certificações, orienta sobre o acesso 
a políticas públicas e disponibiliza insumos para os empreendimentos. Os 
empreendimentos, além de apresentarem um plano de negócios, precisam 
demonstrar viabilidade econômica, adequação à economia local e capaci¬ 
dade de mobilizar capital social. Entre os diferenciais do ReDes encontra-se 
o apoio oferecido por consultores locais em gestão de negócios, o aporte de 
capital investido para criar uma infraestrutura minima de funcionamento dos 
empreendimentos, a melhoraria da qualidade de vida dos trabalhadores e a 
garantia do sucesso do empreendimento. 


69 O conceito de capitaL social aqui utilizado assume que “capitalsociaLsão as características da organização 
social, tais como confiança, normas e redes, que podem melhorara eficiência da sociedade ao faciütar 
ações coordenadas." PUTNAM, R. Making Democracy Work: civictraditions in modem Italy. 1995. 
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2.5. Lições aprendidas 


Os desafios e estratégias de negócios analisadas neste capítuLo apontam 
que, apesar da relevância das ações articuLadas pelos atores que promovem 
o ecossistema de negócios indusivos no BrasiL, há ainda um grande espaço 
para seu desenvoLvimento no país. Entretanto, não resta às empresas aguardar 
o desenvoLvimento do ecossistema para que então tenham o caminho livre 
para impLementarseus negócios. Estratégias especificas podem ser utilizadas, 
mesmo diante dos desafios apontados, como roadmaps para contornar esses 
obstácuLos e unir inclusão sociaLe retorno financeiro. Essa proativídade, exem¬ 
plificada pelos casos analisados nesta seção, tem a potenciaüdade de gerar 
novas boas práticas em inclusão peLo mercado e ao mesmo tempo contribuir 
para o desenvoLvimento desse ecossistema. 


O presente capítuLo apontou os atores que contribuem para o desenvoLvimento 
recente do ecossistema de negócios indusivos no BrasiL organizados dentro de 
quatro dimensões estruturantes: incentivos, implementação, investimento e 
informação. Dentro dessas dimensões, foram identificados desafios e soLuções 
que em grande medida se alinham com os parâmetros apontados no reLatório 
"Criando Vatorpara Todos", de 2008. Neste reLatório, o PNUD identificou cinco 
desafios, quais sejam, falta de informação de mercado, ínfraestrutura física 
inadequada, ambiente reguLatório inadequado, conhecimento e habilidades 
restritas e falta de acesso a serviços financeiros. Com base na análise voLtada 
para a realidade brasiLeira, foi possíveLcorroborar os cinco desafios identificados 
nos estudos anteriores, refinando a análise com novos elementos pecuüares ao 
contexto brasiLeiro. Identificaram-se, então, cinco desafios adicionais: 


DESAFIOS ADICIONAIS 


Inadequação dos instrumentos financeiros 

Desalinhamento entre demanda e oferta de capital, para investimento 
Falta de plataformas de tecnologia para implementar negócios 
Falta de segurança para operar 

Empresas pouco engajadas no desenvolvimento territorial sustentável 


Os desafios 1 e 2 surgiram da evidência de que, aLém da dificuldade Logística e 
de distribuição de serviços e produtos financeiros para a base da pirâmide, es¬ 
ses produtos na verdade são, por si sós, pouco adaptados para as necessidades 
das pessoas de menor renda. ALém da falta de acesso e produtos adaptados à 
base da pirâmide, muitos empreendedores que não são de menor renda, mas 
que ainda assim desenvoLvem negócios que íncLuem pessoas em situação 
de vuLnerabiLidade social, enfrentam constantes dificuLdades na obtenção de 
investimentos devido à desconexão entre as necessidades desses empreen¬ 
dedores e as exigências para obtenção de crédito. Esses elementos práticos, 
derivados da análise empírica, exigiram um detaLhamento dos desafios especí¬ 
ficos às lacunas reLacionadas com produtos e serviços financeiros no BrasiL 

No que diz respeito à impLementação, o novo desafio “falta de pLataformas 
tecnoLógicas para implementação” surgiu em vista da patente Lacuna no uso 
de tecnoLogias para a distribuição de soluções para comunidades de menor 
renda. Da mesma maneira, nota-se que instalar negócios em comunidades vuL- 
neráveis pode, em certos casos, apresentar desafios em termos de segurança, 
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particuLarmente no contexto das faveLas brasíLeiras. Esse desafio ensejou, assim 
como no reLatório “Crecimíento de Negócios Inclusivos”, do PNUD Colômbia, 
a inclusão de um desafio específico para o Brasil: a “falta de segurança para 
operar". Por fim, e como reflexo do obstáculo da visão Limitada de índusão 
por parte do setor privado, muitas empresas estão pouco empenhadas no 
desenvolvimento territorial sustentável. Esse elemento surge como desafio ao 
desenvoLvimento de mercados inclusivos, quando dificuLta a criação de uma 
rede interconectada de atores que atuam em proLde um objetivo social comum. 

Para superar esse conjunto de desafios, o presente estudo constatou que as 
cinco estratégias identificadas anteriormente também se fazem presentes nos 
modeLos de negócio analisados, tais como: adaptação de produtos e proces¬ 
sos, investimento na remoção de restrições de mercado, fortaLecimento do 
potenciaL das pessoas de menor renda, combinação de recursos e capacidades 
institucionais, engajamento do diáLogo poLítíco. Da mesma maneira, conside¬ 
rando-se os eLementos específicos do ecossistema de negócios indusivos e o 
tempo de amadurecimento desse campo no contexto brasíLeiro, identificaram- 
se cí nco novas estratég ias: 

No campo das estratégias, “investimento em inovação" aparece como um 
caminho importante para aumentar a rentabilidade e ganhar escaLa. O "desen¬ 
voLvimento da governança social” surge como uma ampLa estratégia de im¬ 
plementação com o objetivo de consolidar o potenciaL indusivo das iniciativas 


NOVAS 

ESTRATÉGIAS 


Inovarem processos 

Combinar recursos e rever poLíticas de incentivo para atenderás especificidades dos 
negócios inclusivos 

Ancorar negocios em plataformas consolidadas para escalar 

Investir na sustentabilidade ambientale consumo consciente para gerarde valor 
compartilhado 

Desenvolvera governança socialterritorial 


empresariais desenvolvidas em territórios e comunidades de menor renda, 
servindo como um recurso importante na obtenção de Licença sociaL para ope¬ 
rar. “Ancorar negócios em pLataformas consoLidadas para escaLar", por sua vez, 
resuLta da observação de que, particuLarmente durante a fase iniciaL de implan¬ 
tação de um negócio indusivo, é necessário buscar estratégias que assegurem 
receita e aprendizado prático em curto prazo, um eLemento crucial para a viabi- 
Lidade de novos negócios, particuLarmente startups. Por fim, um aspecto muito 
pouco apontado, mas que é essenciaL para o desenvoLvimento sustentável no 
contexto da Agenda Pós-2015, diz respeito à possibiLídade de trazer a susten- 
tabíLidade ambíentaL e o consumo consciente para o centro das estratégias de 
negócios, uma vez que apenas com o devido baLanço entre desenvoLvimento 
econômico, sociaL e ambiental será possíveLcumpriros novos Objetivos do De¬ 
senvoLvimento Sustentável 
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Quadro 3 - Síntese dos Desafios e Estratégias encontrados no ecossistema de negócios incLusivos no Brasil 


Desafios e 
Lacunas 


Estratégias 
de Negócio 
para 

Contornar 

Obstáculos 


INCENTIVOS INVESTIMENTO IMPLEMENTAÇÃO 


INFORMAÇÃO 


Informação sobre 
mercado 

Conhecimento e 
Habilidades Restritos 


Ambiente regulatório 
ineficiente 

Conhecimento e 
habilidades restritos 


Acesso limitado a 
finanças pelo BoP 

Inadequação dos 
instrumentos financeiros 

Desalinhamento entre 
demanda e oferta de 
capital para investimento 


Conhecimento e 
habilidades restritos 

Falta de infraestrutura 

Falta de plataformas 
de tecnologia para 
implementar negócios 

Falta de segurança para 
operar 


Conhecimento e 
habilidades restritos 


Empresas pouco 
engajadas no 
desenvolvimento 
territorial sustentável 


Adaptação de produtos e 
processos 

Investimento em 
inovação 

Construção de capital 
social para reduzir riscos 


Rever políticas de 

Investir para remover incentivo para atender 

restrições de informação às especificidades dos 
negócios inclusivos 

Ancorar negócios 
em plataformas 
consolidadas para 
escalar 

Incorporarno 
corebusinessa 
sustentabilidade 
ambientale o consumo 
consciente 


Alavancar o potencial de 
pessoas de menor renda 

Adaptação de produtos e Desenvolver a 
processos governança social 

territorial 


Combinar recursos e capacidades 
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OPORTUNIDADES E 
APRENDIZADOS 










N esta seção, são abordadas recomendações extraídas das mani¬ 
festações registradas nas entrevistas com formadores de opinião e 
gestores públicos, nos surveys , nos estudos de casos e na literatura 
já existente que serviram para anáLise da realidade dos mercados 
inclusivos no país. As recomendações são para os atores do ecossistema dos 
mercados indusivos e organizadas de acordo com as necessidades de apoio, a 
saber, informação, incentivo, implementação e investimento. 


3.1. INFORMAÇÃO 


Mais pesquisa para conhecimento de mercado 

Organizaras informações existentes nos bancos de dados governamen¬ 
tais para extrair dados de mercado capazes de dar suporte às organiza¬ 
ções sociais e aos negócios indusivos para servir meLhor a população de 
menor renda. 

Buscar maior diálogo com a academia e os centros de pesquisa, esses 
que têm o papel de gerir o conhecimento acumulado nos três setores - 
conceitos e práticas fundamentais de mercados e negócios inclusivos, 
prospecção de futuro, promoção de alianças. 

Fomentar interação com aceLeradoras e incubadoras de negócios 
indusivos, aos quais está reservado o papel de nutrir os mercados com 
inovações em modeLos de negócios, novos produtos e serviços. 


Disseminar conhecimento sobre Mercados Indusivos 

■ ALinhar os principais atores do ecossistema (como governo, escoLas de 
negócios, organizações do terceiro setor, organismos multi Laterais), para 
criar uma pLataforma de alta visibiLidade que integre e sistematize dados 
sobre negócios indusivos. 

Formar profissionais capazes de integrar visão de negócio e entendi¬ 
mento das dimensões de impacto social, por exemplo, em inovação 
sociaL, marketing para o consumo consciente, entre outros. 

• CLarificar as distinções entre conceitos sobre negócios indusivos e dimi¬ 
nuira incerteza que cerca o emprego de um ou de outro. 
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Dar visibilidade aos casos de sucesso de negócios inclusivos com aLto 
desempenho 

Criar convergência entre as metodologias de medição de impacto 

EstimuLar, entre as agências de governo, como IPEAe IBGE, a produção 
de dados específicos sobre negócios indusivos baseados em seus 
estudos e pesquisas, por exemplo por meio das pesquisas Nacionais de 
Amostragem por Domicílio reaLizadas peLo IBGE. 

Dar transparência ao impacto das políticas púbLicas, da ação das empre¬ 
sas e do protagonismo das pessoas de menor renda na inclusão social 

• Ter periodicidade e profundidade de dados que possibiLitem o planeja¬ 
mento e o monitoramento da evolução peLos níveis de governo e peLos 
setores econômicos. 

Considerar os ODS, suas metas e seus indicadores como parâmetros de 
avaLiação para suas teorias de mudança. 

■ Aprimorar metodoLogias de medição de impacto para criar parâmetros 
minimamente comparáveis entre si 


Disponibilizar informações às pessoas de menor renda 

O acesso à informação se torna cada vez mais reLevante para ampLiar as oportu¬ 
nidades do púbLico de menor renda, seja em reLação ao acesso a trabaLho, seja 
nas formas de melhorar sua produção, potenciaLizar seus negócios e ampliar 
suas possibilidades de consuLta e escolha, conforme detalhado no Quadro 4. 

Quadro 4 - Informações ás pessoas de menor renda 


FORMA DE INCLUSÃO TIPO DE INFORMAÇÃO ÀS PESSOAS DE MENOR RENDA 


Empreendedor 


Orientação Legal, tributária, dados de mercado tanto presente quanto futuro, informações 
sintetizadas sobre contexto econômico. 

Formas de acesso a canais de compras e vendas, mecanismos de compras governamentais 
Acesso a crédito e financiamento. 


Assistência técnica e acesso a crédito/financiamento 

Produtor Preços e qualidade de produtos e serviços praticados nos mercados Locais e internacionais. 

Formas de acesso a canais de vendas 

DisponibiLidade e entendimento da quaLidade dos produtos e serviços que acessam. 
Consumidor Educação financeira 

Orientação sobre consumo sustentávele consciente. 


3.2. Incentivo 


Fomentar abordagens inovadoras para criar incentivos 

O governo pode criar incentivos para que investidores possam alinhar 
melhor suas estratégias de investimento com questões econômicas, 
sociais e de governança. 
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O setor privado e o investimento privado têm um papel importante em 
incentivar o desenvolvimento de negócios incLusivos, podendo se com- 
promissar mais fortemente com o investimento de impacto como forma 
de encontrar soLuções para as questões da sociedade. 

O governo pode criar mecanismos de estímuLo às práticas inclusivas 
das empresas nos campos legal, jurídico e econômico para incentivá 
-Las a se reLacionarem caLcadas em seu core business com as pessoas 
de menor renda. 

O governo pode simpLificar a LegisLação trabaLhista para a íncLusão, promo¬ 
vendo a empregabiLidade e o acesso da popuLação da base da pirâmide, 
em particuLar dos jovens ao mercado. Estudar formas de meLhor adaptar 
iniciativas como o Jovem Aprendiz para as pessoas de menor renda. 


Criar um ambiente regulatório facititador para 
negócios incLusivos e suas especificidades 

Promover incentivos para desenvoLver novas capacidades, criar uma es¬ 
trutura de financiamento previsível e efetiva para endereçar os desafios e 
as reaLizações dos negócios incLusivos. 

EstabeLecer alianças muLtissetoriais para posicionar a agenda de negó¬ 
cios incLusivos com o governo. 

Potencializar os atuais movimentos orquestrados para criar uma LegisLa¬ 
ção específica para negócios incLusivos. 

Identificar nas Leis já existentes possíveis alterações para reguLamentare 
estimuLaros negócios incLusivos. 


Rever as formas de tributação para negócios incLusivos 

Desenvolver um regime de estímuLo tributário próprio para os negócios 
incLusivos ou mesmo para práticas incLusívas das demais empresas. 

Reduzir a compLexidade dos processos para criação e fechamento 70 de 
empresas ou para aprovação de licenciamento de empreendimentos que 
têm como propósito apresentar resultados de negócio e de impacto social. 

• Simplificar a LegisLação trabaLhista e rever a carga tributária de ONGs 
que é mais alta do que a de uma micro ou pequena empresa. Da mesma 
forma, pequenas cooperativas pagam a mesma carga de tributos que 
as grandes. 

Reformar a Legislação para propiciar condições de concorrência equâni¬ 
mes, em termos tributários, qualquer que seja o formatojurídico adotado 
peLo negócio inclusivo. 


70 De acordo com a Endeavor, empreendedores seriais (aqueles que tiveram vários negócios ao longo 

da carreira, acumulando conhecimento sobre a atividade empreendedora e criando empresas cada 
vez melhores) são importantes e facilitar o fechamento de empresas é necessário. No BrasiL, grande 
parte dos empreendedores nunca teve outro negócio e. por isso, sofre com a falta de experiência. 
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Fortalecer os mecanismos de inclusão das 
mulheres no mercado de trabalho 

■ ArticuLar e criar soluções multidimensionais e integradas das poLiticas 
públicas e práticas empresariais para a inserção das muLheres no merca¬ 
do de trabalho e como empreendedoras. 

Reforçar e ampLiar as iniciativas governamentais que atendam mulheres 
beneficiadas peLas poLiticas de transferência de renda em sua inserção e 
atividades de capacitação e formação profissional 

■ Apoiar as mulheres em sua inserção no mercado de trabaLho e nas 
atividades de formação profissional com poLiticas púbücas de apoio às 
crianças, como serviços de creche e educação infantil 

DesenvoLver poLiticas de estímuLo para que o setor privado preencha as 
Lacunas institucionais no atendimento à demanda por creche e educa¬ 
ção infantil. 

■ Apoiar as muLheres empreendedoras no desenvolvimento do seu 
negócio, por meio do acesso à informação, de fóruns para a troca de 
experiência e facilitar a aproximação dos seus negócios com as médias 
e grandes empresas. 


Potencializar a formalização dos Microempreendedores 
Individuais (MED de menor renda 

Criar condições de contratação de MEIs como fornecedores pelas gran¬ 
des empresas. 

Incentivar empreendedores de menor renda a se formalizarem como 
MEI, potenciaüzando a diminuição de custos, simpLíficação, segurança 
jurídica, previdência sociale acesso a mercados formais. 


3.3. Investimento 


Fomentar o investimento de impacto 

EstimuLar a troca de conhecimento e a coLaboração entre atores do setor, 
para inspirar novas iniciativas e mostrara potencialidade desses negó¬ 
cios aos investidores. 

Disseminar entre os empreendedores o conhecimento sobre mecanis¬ 
mos de financiamento existentes, seja nos fundos de investimento de 
private equity, capítaL paciente e investidores-anjos, seja em organismos 
governamentais ainda desconhecidos. 

EstimuLar os investidores filantrópicos a considerarem as finanças sociais 
como possibiüdade de aplicação de seus recursos de doação em negó¬ 
cios indusivos, de impacto sociaLe com sustentabilídade financeira. 
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Criar fundos de investimento público-privados para estimular o setor 
privado a investir de forma compartiLhada no desenvolvimento de negó¬ 
cios incLusivos. Para cada reaLque o setor privado investirem um negócio 
indusivo, o governo dupLica o vaLor do investimento que pode ser con- 
versíveLem dívida. 

Desenvolver instrumentos de compartiLhamento de risco para estimuLar 
o investimento em negócios em fase de formação como uma possibi¬ 
lidade clara de diversificação de seu portfóüo. Esse processo deve, en¬ 
tretanto, ser acompanhado de perto peLos investidores, peLos próprios 
empreendedores na governança de seu negócio e com métodos de 
monitoramento e avaliação do progresso da empresa. 

EstimuLar bancos comerciais a trabaLharem com empresas existentes, 
de diferentes portes, para transformar Linhas de serviços e produtos exis¬ 
tentes em negócios de impacto. 


Promover a inclusão e a educação financeira por meio 
de acesso à informação e produtos adequados 

Promover uma educação financeira para atender não somente ao pú¬ 
blico aduLto, mas também os jovens e mesmo as crianças. Proporcionar 
uma educação que abranja o orçamento doméstico. 

Desenvolver instrumentos financeiros que apoiem o consumidor de me¬ 
nor renda no uso consciente dos seus recursos. 

EstimuLaras práticas de articuLação muLtissetoriaLque podem ser utiLiza- 
das em outros campos dos negócios incLusivos e sustentáveis. 

DesenvoLver mecanismos, por parte do setor financeiro, para o aten¬ 
dimento das popuLações que ainda não detêm todo o conhecimento 
necessário sobre produtos financeiros. 

DesenvoLver produtos mais adequados para atender à demanda do 
consumidor e dos micros e pequenos empreendedores da base da pi¬ 
râmide. Nesse caso, é preciso iraLém da prevenção de riscos de inadim¬ 
plência, para viabiüzar a inclusão financeira e a participação das pessoas 
de menor renda nos demais mercados. 


Ampliação do Acesso ao Crédito 

• Ampliar a capilaridade dos correspondentes bancários e das agências 
de microcrédito no interior do pais. 

FortaLecer a capacidade de oferta de crédito produtivo privado para 
atender ao púbüco de menor renda. 

EstimuLar o uso de plataforma de tecnologia da informação e comuni¬ 
cação para potenciaüzar a capiLaridade dos mecanismos de íncLusão 
financeira e tornar viáveL financeiramente o atendimento das pessoas de 
menor renda em grande escaLa. 
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Pilotar inovações que venham a contribuir inicíalmente para a redução 
dos custos de transação dos negócios e dos usuários dos serviços ban¬ 
cários de menor renda, possíveis de ser estendidas a todos os clientes 
bancários. 

Intensificar o diáLogo com os reguLadores, o governo, o setor privado e a 
Parceria NacionaLpara Inclusão Financeira (PNIF). 


3.4. Implementação 


Ampliar a oferta de serviços de educação e 
capacitação profissional para o trabalho 

Reforçar as parcerias muLtissetoriais focadas no mercado para a forma¬ 
ção de novos trabalhadores, tendo como diretrizes o foco na qualidade 
das capacitações, sua articulação com as demandas das cadeias pro¬ 
dutivas e o atendimento das necessidades locais. Esses princípios preci¬ 
sam orientar os programas de capacitação, tanto os públicos quanto os 
privados, como o Pronatec, desenvoLvido peLo MEC em parceria com o 
Sistema S, que demonstra o potenciaLde iniciativas conjuntas. 

Capacitar para o trabalho em setores com grande potenciaL de oferta 
de emprego. A assertividade da oferta de programas deve ter um olhar 
meticuloso sobre a evoLução dos setores - em especial os setores de 
serviços, que tendem a evoLuir com a inserção de novas tecnoLogias. 

• Aumentar os ganhos de produtividade indusiva, onde há espaços de 
redução de gastos e perdas, no uso consciente dos recursos, no reuso e 
na recidagem, que podem ser capturados com Lógica econômica. Esse 
é um espaço que tende a crescer e gerar postos de trabalho que deman¬ 
dam mão de obra capacitada. 

■ AmpLiar o acesso aos ambientes de educação e qualificação para pes¬ 
soas de menor renda e vuLneráveis (negros, muLheres, jovens e pessoas 
com necessidades especiais) se inserirem no setor produtivo, nos deba¬ 
tes públicos e nas atividades coLetivas. 

DesenvoLver conteúdo de treinamento alinhado com as necessidades e 
a escolaridade dos empreendedores de menor renda. 


Estimular a inclusão dos produtores de menor 
renda na cadeia de valor das empresas 

■ AmpLiar o entendimento sobre os mecanismos de mercado e facilitar 
suas condições de realização de negócios de compra e venda, 

Facilitar a comunicação direta entre comprador e vendedor, de forma 
eficiente, rápida e de baixo custo. 

• Ampüaro acesso Livre a negociações e pregões governamentais. 
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Incentivar a meLhoria da infraestrutura de acesso dos produtores rurais 
para escoamento da produção e de acesso ao mercado (estradas, pla¬ 
taformas de tecnoLogia da informação) 

Ampüar o diálogo poLítico sobre o custo de formalização do associativis¬ 
mo e sobre limitações de contratação de cooperativas de trabaLho peLo 
setor público que levam a distorções no setor. 

Apoiar ações coLetivas de negócios e cooperativas que aumentem a 
capacidade de fornecimento, o poder de negociação dos pequenos 
produtores na venda de seus produtos e no acesso a financiamento com 
taxas que estimulem a produção. 71 

Desenvolver um trabalho com as grandes empresas de forma que anaü- 
sem e revejam suas regras e políticas internas de aprovisionamento para 
aumentar suas compras de negócios incLusivos, tornando-as assim mais 
incLusivas. 


Formação de empreendedores e produtores 

• Ampliar a oferta de conteúdos de capacitação com foco em gestão fi¬ 
nanceira, gestão de pessoas e marketing de pequenos negócios. 

■ Adequar os serviços de apoio aos empreendedores a suas necessida¬ 
des cotidianas, focados na resoLução de problemas específicos. 

Potencializar e desenvoLver a rede de relacionamento dos pequenos 
empreendedores como forma de ampliar seu acesso a novas oportuni¬ 
dades de mercado e à troca de experiências. 

EstimuLar a cuLtura empreendedora e a capacitação para o empreen- 
dedorismo dos jovens, acrescentando mais uma habilidade para sua 
inserção no mercado de trabaLho. Mostrar sua viabilidade como parte do 
projeto devida e do desenvoLvimento profissional das novas gerações. 

DesenvoLver mecanismos de apoio e instrumentos financeiros para o 
jovem empreendedor de menor renda. 

Expandir e potencializar a atuação das incubadoras e aceleradoras de 
negócios, não somente no governo, mas também nas escolas, univer¬ 
sidades, organizações do terceiro setor. Uma força adicionaL poderia 
vir da articuLação deLas com grandes cadeias produtivas, para apoiar a 
oferta de serviços púbLicos e em sua interface de atuação com as gran¬ 
des empresas. 

EstimuLar a oferta de cursos sobre empreendedorismo social nas esco¬ 
las técnicas, escoLas de negócios e universidades. 

Buscar, entre a sociedade civiL, organizações sem fins Lucrativos e or¬ 
ganizações filantrópicas oportunidades para apoiar empreendedores 
sociais que querem aumentarsuas atividades de maneira incLusiva. 


71 Idem, Ibidem. 
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Apoiar e fomentar a inovação nos modelos de negócios 


Intensificar programas de incubadoras voltadas para negócios inclusivos. 

Reforçar e incrementar programas de apoio a startups que alcancem 
empreendedores, produtores e consumidores de menor renda. 

Intensificar a cooperação de governo e empresas com universidades, 
centros de pesquisas e organismos de extensão como um caminho para 
orientar mudanças reguLatórias voltadas para a produção incLusiva. 

Criar incentivos às inovações inclusivas em certos setores, por exempLo 
aliviando os riscos para investimentos de médio prazo em inovação em 
áreas definidas peLo governo como estratégicas, principaLmente em seto¬ 
res que atendem às necessidades básicas da população de menor renda. 


Estimular a educação para o consumo consciente e sustentável 

Pautar a ampliação do acesso a bens e serviços pelas pessoas de menor 
renda em paradigma de consumo consciente e sustentável 

Inserir o consumo consciente na agenda da educação, em especial para 
o ensino fundamental de modo que se crie uma cuLtura de orientação 
sustentáveL para as próximas gerações, gerando efeitos multiplicadores 
nasfamíLias. 


Estimular o setor privado a fornecer bens e serviços mais acessíveis 
e melhores condições de vida para as pessoas de menor renda 

EstimuLar e disseminar inovações capazes de adequar produtos e 
serviços à realidade das pessoas de menor renda, reduzindo custo não 
somente de produção, mas também peLa simpLificação dos produtos, 
dos fluxos e dos métodos de produção. 

■ Aproximaras startups, os institutos de tecnoLogia e as grandes empresas 
para o desenvolvimento de soLuções inovadoras que agilizem o acesso 
dos mais pobres a produtos e serviços qualificados e de baixo custo. 

Oferecer um conjunto de incentivos para aceLeradoras e incubadoras 
que fomentem negócios com inovação disruptivae que contribuam para 
resoLver probLemas estruturais. 

Construir parcerias entre organizações muLtissetoriais para desenvolver 
soluções que fornecem serviços básicos para a popuLação de menor 
renda, tais como educação, saúde, energia, habitação, serviços finan¬ 
ceiros, agricultura, água e saneamento, carregando vaLores de inclusão 
sociaLe de sustentabiüdade. 
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Transformar as práticas tradicionais de fazer negócio em sotuções 
adequadas para resoiver os desafios ambientais e sociais 

Estimular iniciativas que associam a consciência ambíentalàs práticas de 
consumo. 

• Combinar as inovações da tecnologia verde com modelos de negócios 
capazes de induir e servir meLhor as pessoas de menor renda. 72 

■ AmpLiar o comprometimento de empreendedores sociais com pro¬ 
gramas de estimuLo à inovação (Finep, sistema de fundos de amparo à 
pesquisa, fundos setoriais de desenvoLvimento tecnoLógico e outros) 
como forma de mobilizar recursos para víabiüzar projetos que combinam 
integridade ecoLógica, lucratividade financeira e equidade social 


Methorar a oferta de infraestrutura para amptiar as 
condições de produção e acesso a mercado 


Promover de maneira eficaz o 
desenvolvimento econômico e 
social requer uma abordagem 
inovadora que vai além do 
investimento tradicional, da 
ajuda oficial, ou da filantropia. Ê 
necessário ter uma abordagem 
inclusiva que potencializa 
o melhor do setor público 
e do privado para acelerar 
uma mudança real e gerar 
impacto em escala com uma 
abordagem de mercado. 

Representante de 
Organização Internacional 


Criar melhores condições para estimuLo ao investimento por meio de 
parcerias púbLíco-privadas será imperativo, particuLarmente em novos 
modeLos que podem privilegiar a inclusão sociaL no processo e no esfor¬ 
ço de melhoria dos mercados. 73 


Ampliar a inserção de negócios inclusivos em cadeias produtivas locais 

Definir políticas que estimuLem a inserção dos negócios inclusivos em 
suas cadeias de suprimento, promovendo uma reLação mais próxima 
entre suas áreas de sustentabiüdade e compras. 

Definir incentivos que estimuLem fornecedores a adotarem padrões de 
indusão em sua cadeia de vaLor. 

• TrabaLharas políticas de procuremení para facilitar o processo de compras 
de negócios indusivos como uma forma de investimento estratégico. 


Fomentar organizações intermediárias que possam fazer um eLo entre as 
grandes empresas e os negócios inclusivos, buscando formas de auxiliar 
os negócios indusivos a se estruturarem para garantir o impacto sociaLe 
a qualidade de seus produtos e serviços. 74 


72 London.T. HartS. L, Kacou, E., M. Vijay. Business Strategies for the Bottom 
of the Pyramid (ColLection). Pearson Education, Inc. 2011. 

73 Souza, P.R. Custos Logísticos no Brasil.2015. FDC, Núcleo de Logística, Supply Chain e Infraestrutura. 2015. 

74 Barki, E„ Burgos, F„ Garcia, M., GrigoLetto, F. Inclusão de negócios de impacto nas compras de grandes empresas 
e governo. Pesquisa solicitada pela Força Tarefa de Finanças Sociais e sua Diretoria Executiva representada 
pelo Instituto de Cidadania Empresarial(ICE) e SITAWI Finanças do Bem. São Paulo, fevereiro de 2015 
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CONSIDERAÇÕES FINAIS: 

O DESENVOLVIMENTO DE UMA GOVERNANÇA 
PARA OS NEGÓCIOS INCLUSIVOS 


“As empresas devem tomar uma posição de vanguarda em trazer 
os negócios e a sociedade próximos um do outro. Há o reconheci¬ 
mento entre grandes lideres e empresas de que elementos promis¬ 
sores de um novo modelo estão surgindo' 75 

Como ressaLtado no capítuLo 1, em um contexto macroeconômico pouco favo¬ 
rável os negócios inclusivos ascendem como uma opção a ser impLementada 
peLo setor privado para contornar os obstáculos de um ambiente macroeconô¬ 
mico desfavorável Esse contexto aponta também para a possibilidade de de- 
senvoLvimento do empreendedorismo por parte das pessoas de menor renda 
como uma aLternativa viável Através do desenvolvimento das próprias teorias 
de mudança, cada negócio pode de aLguma forma contribuir para atingir os Ob¬ 
jetivos do Desenvolvimento Sustentável (ODS). As empresas estudadas atuam 
em diferentes dimensões reLacionadas com os ODS propostos, seja na dimen¬ 
são social ao reduzir a pobreza ou ao meLhorar o acesso a saúde, educação ou o 
apoio às muLheres em seus negócios, seja no aspecto econômico, ao contribuir 
para desenvoLvimento, emprego e infraestrutura. 

Para que o setor privado aLcance seu pleno potencial de atuar em prol dos ODSs 
propostos, se faz necessário o desenvoLvimento de um ambiente de apoio fa¬ 
vorável Desenvolver o ecossistema de negócios indusivos pressupõe media¬ 
dores capazes de catalisar habilidades, equacionar os desafios e potenciaüzar 
as oportunidades para o desenvoLvimento de negócios com esse propósito. A 
governança desse ecossistema compLexo não cabe a um único ator, mas a to¬ 
dos simuLtaneamente - é produto de um conjunto de crenças e vaLores operan¬ 
do com uma intencionaüdade coLetiva. 76 Nesse sentido, não basta ao governo 
melhorar seu desempenho no papeL de viabiLizar as condições necessárias à 
meLhoria da qualidade de vida. É necessário criar condições para que empresas 
indusivas se estabeLeçam, com processos menos morosos e burocráticos, e 
com maior estabilidade e simplicidade regulatóriae tributária. 

O setor privado pode compLementar o Estado, mas não pode substituí-Lo. As 
empresas precisam ser estimuLadas a formar capitaL sociaL onde atuam, por 
meio de processos colaborativos, restabeLecendo a inter-reLação entre a socie¬ 
dade e o desempenho econômico. Como parte de uma sociedade globalizada, 
o setor privado precisa assumir um papeL proativo nesse processo. Por serem 
responsáveis por gerar oportunidades de trabaLho, e renda e consumo, as 
empresas precisam incorporar a intenção de indusão sociaL em suas decisões 
estratégicas e em seus processos produtivos, o que requer mudanças em sua 
governança, em suas estratégias de negócio, o que demanda uma nova cuLtura 
empresarialque orienta suas práticas e suas relações. 

Composto de mais de cinco miLhões de organizações formais, o setor privado 
brasiLeiro é diverso e, por serem muitas vezes mais resistentes às intempéries 
econômicas, as grandes empresas têm papel de representar e disseminar no- 


75 PORTER, M. KRAMER, M. CreatingSharedVaLue. Harvard Business Review, 2011 

76 lansiti, Marco, and Roy Levien. “Strategy as EcoLogy” Harvard Business Review 82, no. 3 (2004): 68-81. 
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O terceiro setor pode fazer 
a articulação, facilitar e 
conectar os interesses entre 
governo e empresas. 

Representante 
do Setor Privado 


vas formas de fazer negócios. As associações empresariais podem e devem agir 
como vértices concentradores da rede de indusão sociaL peLos mercados. 

A dimensão geográfica do país impõe uma necessidade que poucos países no 
mundo enfrentam: a de promover o desenvolvimento territoríaL a partir de poLÍ- 
tícas públicas emanadas de um centro decisório. No Brasil, as poLíticas públicas 
federais são desenhadas para alcançar todo o território, porém a diversidade 
ambiental cuLturaLe econômica demanda, para isso, um capitaLsociaLque nos¬ 
sa sociedade ainda não tem. Lidar com esse desafio não é fácil para as grandes 
empresas, e as empresas brasiLeíras estão aprendendo a se reLacionar com as 
comunidades de seu entorno operacional. 

Os momentos de experimentação, já vividos por muitas deLas e pelo setor pú¬ 
blico, permitem a consolidação de práticas e princípios de governança sociaL 
territorial por meio da qual se integram os vetores organizacionais e individuais 
determinantes do desenvolvimento das comunidades. É chegado, portanto, o 
momento de sistematizar e compartiLhar o conhecimento sobre esse tema, para 
formar gestores púbLicos e privados capazes de artícuLar capitaL social de pro¬ 
mover o desenvoLvimento e de reduzir as desiguaLdades. Portanto, é importante 
criar instâncias de debate sobre negócios incLusivos, que possam agregar o setor 
privado, púbLico, a sociedade civiLe academia e fomentar o diáLogo entre eles. 

As organizações do terceiro setor possuem um papel distinto, por sua maior 
faciLidade de promover aLianças e de armar plataformas de diáLogo e interação. 
Algumas de suas organizações têm Legitimidade para convocar os demais 
atores, auxiLiando a eleger prioridades e exercendo o papeL de controle social. 
Podem atuar no sentido de educar e criar maior conscientização do uso racionaL 
dos recursos ambientais e articuLação de parcerias para o desenvoLvimento 
Local Esse setor precisa desenvoLver uma capacidade empreendedora e uma 
visão de escaLa que valorizem suas ideias e que projetem suas propostas para 
atingir um grande número de pessoas. FínaLmente, pode fazer as próprias 
pessoas de menor renda assumirem a construção de sua autonomia e eman¬ 
cipação por meio de sua ação nos mercados, guiadas peLas implicações do 
desenvolvimento humano e sustentável. 
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Partícularmente no que diz respeito ao campo de investimento de impacto no 
BrasiL, percebe-se que ele está entrando em uma fase de consolidação, com 
vários fundos reaLizando investimentos bem-sucedidos e discutindo sobre os 
próximos passos como estratégias de saída ou abertura de um segundo fundo. 
Novos atores de fomento do ecossistema de empreendedorismo como insti¬ 
tutos, fundações e corporações estão se aproximando e apoiando a temática, 
investindo na estrutura do campo por meio de apoio a aceLeradoras, universida¬ 
des e articuLando para que o governo também se comprometa com a temática. 
IncLusive, o empenho desse úLtimo ator será fundamental para o saLto do campo 
nos próximos anos, além de ser uma grande oportunidade de trazer inovações 
para a esfera púbLíca do Brasil. 

Soma-se a isso a constatação de que um novo paradigma de desenvolvimento 
econômico e sociaLtem como imperativo a sustentabilidade ambiental Sem 
as premissas do cuidado com o meio ambiente e do estímuLo às práticas de 
consumo e produção sustentável, o potenciaLde redução da vulnerabilidade 
sociaL perde força, uma vez que essas dimensões apresentam influências recí¬ 
procas. Cada vez mais o impacto socioambientaL irá baLizar as novas formas de 
fazer negócio, a capacidade de alcançar escaLabiLidade e cataLisar seu potenciaL 
transformador. 

ConcLui-se então que, mesmo em vista dos desafios que se apresentam aos ne¬ 
gócios índusivos atualmente, há estratégias vitoriosas para superação das difi¬ 
culdades, mas essas estratégias devem vir acompanhadas de ações concretas, 
sistêmicas e integradas para o desenvoLvimento do ecossistema de negócios 
Índusivos. Sem um ecossistema forte, as perspectivas de desenvoLvimento de 
mercados Índusivos no BrasiL em médio e Longo prazo são limitadas. Em vista 
da existência de uma série de estratégias para contornar obstáculos, as próprias 
empresas precisam assumir seu papeL no desenvoLvimento humano e buscar 
desenvolver seu potenciaL indusivo com um comportamento proativo, vaLen- 
do-se dos mecanismos de apoiojá existentes. 

Não somente pela intenção estratégica da ONU de envolver o setor privado 
com crescente intensidade no aLcance dos futuros Objetivos de DesenvoLvi¬ 
mento Sustentável abrem-se novos espaços para uma participação maior dos 
mercados no processo de indusão social, com sustentabilidade ambiental Por 
sua respeitabiLidade internacional sua neutralidade e experiência, o PNUD é 
capaz de intermediar cooperações e coaLizões que fortaleçam as formas de 
indusão peLos mercados, e se apresenta como um ator-chave para o fomento 
dos mercados Índusivos. Ao Lançara Iniciativa Incluir, o PNUD BrasiLe seus par¬ 
ceiros se aliam aos esforços em proLdos ODS propostos pela ONU, em especiaL 
em seu papel de agente colaborador do desenvoLvimento brasiLeiro, tanto ao 
dar visibiLidade e estimuLar os atores do ecossistema dos mercados Índusivos, 
quanto a abrir espaços de articuLação que reforcem a ação indusiva das empre¬ 
sas e o protagonismo das próprias pessoas de menor renda em seu processo 
deindusão sociaL. 
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síntese dos 

ESTUDOS DE CASOS 


















O conjunto dos ig casos selecionados pela Iniciativa Incluir e descritos 
para servirem como fonte de informações para este ReLatório com¬ 
põem um quadro que abrange modeLos de negócios praticados 
em todas as regiões do país, como pode ser visto na Figura 5 abaixo. 
Enquanto casos da região amazônica demonstram formas de fazer negócios 
agregando o apeLo de produtos da floresta e de comunidades ribeirinhas, nas 
regiões Nordeste e Centro-Oeste os aspectos de consumo das cLasses de ren¬ 
da mais baixa abrem oportunidades para empresas que fornecem serviços nas 
áreas de educação, saúde, habitação e finanças. Apresentam também oportu¬ 
nidades para grandes empresas de serviços púbLicos de água, saneamento e 
distribuição de energia aprimorarem criativamente práticas exigidas peLo poder 
concedente (como a diferenciação tarifária para os consumidores de menor 
renda) para reduzir a inadimpLência e as perdas não técnicas e aumentar o poder 
de compra de seu mercado por seu desenvoLvimento como produtores. 


Figura 5 - Abrangência geográfica dos casos selecionados 
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A diversidade dos setores de atuação e das empresas proporciona uma visão 
distinta de modos como empresas grandes e pequenas desenvolvem seus 
modeLos de negócios inclusivos. De uma forma geral, não há uma proporcio¬ 
nalidade do porte da empresa com o tamanho do impacto demonstrado. Com- 
preensiveLmente, pequenas empresas como PLataforma Saúde, F123, Konkero, 
Geekie, SaútiL, Kidopi e Programa Vivenda, criadas com a intenção de atender 
a necessidades sociais com modeLos de negócios viáveis, geram impactos 
proporcionaLmente mais significativos que as grandes empresas já estabeLeci- 
das. Entre as empresas de maior porte, como a Dahma, a CoeLce, a Energisa e a 
Aegea, nota-se a tendência de se incorporarem práticas de negócio acessórias 
a seu core business ou a implantarem projetos dentro de suas áreas de respon¬ 
sabilidade sociaLempresariaL, como o Banco do Brasile a Votorantim. Em ambos 
os casos, as atividades de negócios inclusivos têm escala muito pequena 
quando comparada com seu core business. Os casos do Tribanco, da Beraca 
e da Sambazon são de empresas de porte médio que apresentam impactos 
proporcionaLmente maiores que os das empresas grandes, justamente por 
incorporarem seu core business no modelo de negócio inclusivo. 

Os recortes da desiguaLdade brasiLeira explicam aLgumas das motivações dos 
casos estudados. O Programa Vivenda é um bom exemplo ao tratar de melhorar 
as condições de moradias em regiões urbanas densas, enquanto o Banco do 
Brasil, a Votorantim e a Energisa cuidam de comunidades urbanas médias com 
atividades rurais. Beraca e Sambazon Lidam com comunidades extrativistas. Ou¬ 
tro recorte da desiguaLdade brasiLeira, o gênero, motiva a Rede Asta a aprimorar 
os produtos de muLheres artesãs. 

Negócios que incluem minorias, como deficientes visuais e auditivos, são as 
motivações de F123 e SoLar Ear. Ineficiências e dificuLdade de acesso a serviços 
púbLicos possibiLitam espaços ocupados por aLguns dos casos estudados, 
como a PLataforma Saúde e a Saútil, na saúde, e a Geekie, na educação. 

TaL diversidade de tamanhos, motivações e naturezas de impactos cria zonas 
cinzentas na interpretação dos casos como iniciativas de empreendedorismo 
sociaL, atividades e modeLos de negócios indusivos. Projetos de RSE, que ge¬ 
ram impacto sociaL e trazem retorno financeiro para as empresas, servem como 
modeLos para estimuLar empresas do mainstream a evoluir para atividades de 
negócios indusivos alinhados ao core business. quando percebem o potenciaL 
de criar valor econômico ante a geração de vaLor sociaL. ALém disso, as termino- 
Logias de Negócios Sociais e Negócios Indusivos se confundem nos diáLogos 
com os empreendedores. 

Em um ecossistema adequado, cada negócio pode de aLguma forma contribuir 
para os Objetivos do Desenvolvimento Sustentável O Quadro 5 mostra os 17 
ODS propostos e exemplifica como os casos estudados neste Relatório contri¬ 
buem para seu atendimento. 
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Quadro 5 - Objetivos do Desenvolvimento SustentáveL Propostos e alguns casos brasileiros 


Objetivos de Desenvolvimento Sustentável propostos Exemplos de casos brasileiros 


MM 


Acabar com a pobreza em todas as 
suas formas, em todos os lugares 


Banco do Brasil apoiou, até 2015,1.515 Planos de Negócios 
de atividades produtivas em 1,945 municípios brasileiros. 
Instituto Votorantim atua em 28 municípios 
distribuídos pelas 5 regiões do país, apoiando 
iniciativas locais ase transformarem em negócios. 



Acabar com a fome, alcançar a segurança 
alimentar, melhorara nutrição 


Sambazon estimula boas práticas de sustentabilidade 
em comunidades agrícolas e extrativistas. 



Assegurar uma vida saudávele 
promover o bem-estar para todos 


Plataforma Saúde oferece serviços de 
diagnóstico a baixo custo. 

Saútilfaciüta o acesso a serviços de saúde púbüca. 

Kidopi oferece soluções para otimizar a gestão hospitalar 
SolarEar desenvolveu um aparelho auditivo 
acessível a pessoas de menor renda. 



Garantireducação inclusiva, 
equitativa e de qualidade 


Geekie oferece uma solução de ensino adaptativo 
por meio de uma plataforma online. 

F123 cria soluções de baixo custo, incluindo softwares de 
acessibilidade, para facilitar o acesso de pessoas com 
deficiência visualà educação e ao mercado de trabalho. 



Alcançar a igualdade de gênero e 
empoderar todas as mulheres e meninas 


Rede Asta oferece capacitação e facilita o acesso 
ao mercado a artesãs de menor renda. 


Garantirdisponibilidadee manejo 
sustentáveldaágua 


AEGEA cria condições especiais de atendimento 
e pagamento para que seus clientes de menor 
renda tenham acesso a saneamento básico. 



Garantir acesso à energia barata, 
confiável, sustentável 


Coelce e Energisa têm estratégias de desconto e estímulo à 
ligação formalà rede elétrica pelas pessoas de menor renda. 



Promover o crescimento econômico 
sustentado, inclusivo e sustentável 


Ecovias viabi liza capacitação para moradores 
do entorno de suas atividades para contratação 
pela empresa e por empresas parcerias. 



Construir infraestrutura resiliente, 
promover a industrialização inclusiva 


AEGEA melhora a infraestrutura e as condições de 
moradia da população de menor renda por meio 
da prestação de serviços de saneamento. 



Reduzir a desigualdade entre 
os países e dentro deles 


Tribanco oferece serviços financeiros diretamente a 
mais de 33 mil pequenos comerciantes em 60% dos 
municípios brasileiros, em grande parte no interior do 
país e nas periferias dos grandes centros urbanos. 


CONTINUA 
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Objetivos de Desenvolvimento Sustentável propostos 


Exemplos de casos brasileiros 



Tornar as cidades e os assentamentos 
humanos inclusivos, seguros, resilientes 


Programa Vivenda reforma casas defamiüas de menor renda 
com soLuções que integram assessoria técnica, mão de obra 
adequada e parcelamento do pagamento, melhorando o 
bem-estar e as condições de saúde de seus moradores. 

Damha engaja as comunidades no entorno de seus 
empreendimentos para identificar necessidades e 
subsidia a continuidade de projetos de melhoria. 



Assegurar padrões de consumo 
e produção sustentável 


Konkero oferece orientação financeira e organização 
de gastos, apoiando seus usuários sobre o 
melhor uso dos instrumentos financeiros, 

Coelce conscientiza sobre o uso consciente da energia 
e estimula a reciclagem de resíduos sólidos. 

Beraca e Sambazon viabilizam a certificação 
orgânica dos produtores de seus insumos. 

SolarEar desenvolveu um aparelho auditivo que 
utiliza baterías movidas a energia solar, reutilizáveis 
e com vida útil maior que as baterias comuns. 



Tormar medidas urgentes para 
combatera mudança do clima 



Conservar e promover o uso 
sustentável dos oceanos 



Proteger, recuperare promovero 
uso sustentável as florestas 


Sambazon e Beraca incentivam a manutenção da floresta 
em pé, a partir de boas práticas de manejo e uso de 
matéria-prima proveniente de atividades não madeireiras. 



Promover sociedade pacíficas e inclusivas 
para o desenvolvimento sustentável 


Instituto Votorantim orienta e estimula a criação 
de associações e comitês comunitários para 
participação em suas decisões em nivellocal, 



Fortalecer os mecanismos de 
implementação e revitalizara parcela global 


Tribanco apoia os pequenos varejistas e alavanca 
seus negócios ao consolidar uma plataforma de 
acesso a instrumentos financeiros adaptados 
para a necessidade dos seus clientes. 

Banco do Brasil serve como um mediador de parcerias 
multistakeholder para beneficiar pequenos agricultores, 
fornece assistência técnica, financiamento produtivo 
no meio ruralefortalece a governança regional, 


As informações a seguir resumem os casos selecionados das iniciativas de 
empreendedorismo sociaL, atividades e modelos de negócios inclusivos e se 
encontram cLassificados de acordo com os setores e atividades de atuação. 
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AUMENTOS 


SAMBAZON 


Setor de atuação: 

Alimentício 


Tamanho: Região de atuação: 

Médio porte Norte 


Fortalecimento do desenvolvimento sustentável da Amazônia 

A Sambazon (Sustainable Management ofBrazilian Amazon) é 
uma empresa que produz bebidas e alimentos da polpa do açaí, 
cuja produção é comercializada no Brasil e no exterior O açaizeiro 
tem ampla distribuição no estuário amazônico, constituindo- 
se como um produto de grande relevância econômica, social e 
ambiental para a região. 

Com mais de três mil famílias locais fornecedoras de frutos, a 
empresa processa anualmente cerca de quatorze mil toneladas 
de açaí por meio do manejo sustentável, em uma área de 
aproximadamente 800.000 hectares, buscando promovera 
inclusão dos produtores de menor renda na cadeia de valor e 
a contratação de pessoas das comunidades locais. Entre as 
empresas da região, a Sambazon é a única capaz de oferecer 
produtos com certificação orgânica, assegurando a ausência de 
qualquer tipo de componente químico nos açaizais e adotando 
padrões internacionais de segurança alimentar. 


Objetivos de Desenvolvimento 
Sustentável Propostos: 



Tipo de suporte institucional 
Informação: Associações 
Comunitárias 

Incentivos: SUDAM e SUFRAMA, 
Ecocert. 


Esse modelo de negócios demonstra que é possível criar produtos 
com valor agregado, estabelecer relações de parceria, desenvolver 
uma cadeia produtiva e construir um modelo de negócio 
fundamentado no tripé da sustentabilidade, com responsabilidade 
social, ambiental e retorno econômico. 

Nos últimos oito anos, a empresa investiu na expansão de sua 
capacidade produtiva, adotando melhores práticas de manejo dos 
açaizais, por meio de treinamento e capacitação de pessoal e de 
aperfeiçoamento de seus processos industriais. /A Sambazon tem 
ainda investido na expansão do mercado consumidor, acessando 
novas capitais do Brasil e novos mercados na Ásia, Europa e 
Oceania. 


Implementação: ONGs locais, 
Empresa Brasileira de Pesquisa 
Agropecuária no Amapá (Embrapa), 
Instituto de Estudos e Pesquisas 
Científicas do Estado do Amapá 
(IEPA), Instituto Estadual de Florestas 
(IEF), Serviço Brasileiro de Apoio às 
Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) 
e a Universidade Federal do Amapá 
(Unifap) 
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COSMÉTICOS 


BERACA 


Setor de atuação: 

Indústria Química 


Tamanho: Região de atuação: 

Médio Porte Norte 


Valorização da sociobiodiversidade 

A empresa brasileira Beraca, pertencente à Holding Sabará 
Químicos e Ingredientes S.A, se especializa na produção de 
tecnologias e matérias-primas para os setores de tratamento 
de água, cosméticos, nutrição animal, alimentos e bioenergia. 

A unidade HeaLth and PersonaL Care produz extratos da flora 
amazônica para a indústria cosmética, com fornecedores em 
comunidades amazônicas brasileiras. A Beraca, por meio do 
Programa de Valorização da sociobiodiversidade, se baseia 
no tripé de sustentabilidade, composto de “Rentabilidade 
Adequada", "Preservação da Água e Biodiversidade" e 
‘Desenvolvimento Humano de Forma Equilibrada", por três 
principais processos: a avaliação da biodiversidade de recursos 
florestais, a análise do nivel de maturidade da cadeia de valor 
e a avaliação da interdependência da atividade proposta 
pela empresa com as atividades locais. A empresa criou esse 
programa ao perceber que essa lacuna social se soma a uma 
vulnerabilidade ambiental relacionada com a exploração 
indiscriminada dos recursos naturais. Surge também do aumento 
da demanda por produtos de origem natural, obtidos por meio 
de processos éticos e da necessidade de desenvolver práticas 
sustentáveis na produção industrial. Os principais fornecedores 
da Beraca são as comunidades locais de diferentes biomas, a 
maioria delas localizada na região amazônica, marcada pela 
vulnerabilidade social, baixa renda e educação precária, onde, 
muitas vezes, são inseridas no mercado em uma condição 
exploratória. 

O Programa suporta a obtenção de certificações orgânicas que 
aumentam o valor de seus produtos em até 30%: paga valores 
pré-acordados, maiores do que os oferecidos no mercado e 
com a certeza do pagamento em dia: fornece capacitação 
sobre práticas de segurança no trabalho, prevenção do trabalho 
infantil e escravo. Até então, tem beneficiado 1.600 famílias de 105 
comunidades e contribuído para o desenvolvimento sustentável na 
Amazônia. 


Objetivos de Desenvolvimento 
Sustentável Propostos: 


MM ííí <= OO £ 


Tipo de apoio institucional 
Informação: A Rocha Brasil, Instituto 
Floresta Tropical, Universidade de São 
Paulo e a CoLumbia Universíty 
Implementação: Deutsche 
GeseLLschaft fur Internationale 
Zusammenarbeit (GIZ), EOréal, 
Agência Brasileira de Inovação 
(Finep), Conselho Nacional de 
Desenvolvimento Científico e 
Tecnológico (CNPQ). 
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EDUCAÇAO 


GEEKIE 


Setor de atuação: 

Tecnologia e Educação 


Tamanho: 

Pequeno porte 


Região de atuação: 

Sui, Sudeste, Centro-Oeste, Nordeste 
e Norte 


O poder de aprender 


Objetivos de Desenvolvimento 
Sustentável Propostos: 


Com a visão de que a tecnologia pode transformar todo o setor 
educacional e ajudar o país a formar cidadãos mais preparados 
para o futuro, a Geehie desenvolve soluções que permitem aos 
alunos estudarem de forma personalizada, por meio de uma 
plataforma online, que pode ser utilizada em casa ou na escola. 
Sua plataforma de ensino adaptativo permite que o estudante 
tenha um roteiro de estudos adequado a suas necessidades 
específicas e, quando usada no ambiente escolar, auxilia gestores 
e professores na tomada de decisão sobre o plano pedagógico. 
Atualmente, as soluções da Geehie têm como foco o ensino 
médio, ajudando escolas e alunos a se prepararem para o ENEM. 

A plataforma online é vendida para escolas particulares e, como 
forma de aumentar o impacto social, cada escola pagante 
permite que uma escola pública, ONG ou instituto receba esse 
serviço gratuitamente (modelo one pay, one freeA 
Segundo informações da empresa, em 2015, mais de 415 mil 
alunos do terceiro ano do ensino médio da rede pública de São 
Paulo podem se preparar para o ENEM gratuitamente, com 
conteúdo e tecnologia de ponta da Geehie. Ademais, apesar 
de ainda não ter atingido o ponto de equilíbrio, a Geehie obteve 
crescimento considerável em seu lucro bruto de 2012 e 2013. Em 
termos sociais, as soluções da empresa, distribuídas por sua 
plataforma online, já atingiram estudantes de 90% dos municípios 
do Brasil, com 80% de seus usuários a em escolas públicas. Mais 
de 600 escolas particulares utilizam a solução para potencializar o 
ensino e aprendizado ao longo de todo o ano letivo. 



Tipo de apoio institucional 
Implementação: SEDUCs, ONGs 
diversas 

Investimento: Família Gradin, Fundo 
Virtuose, Fundação Lemann, Fundo 
Gera, Fundação Telefônica Vivo, 
Editora Moderna, Faculdade Estácio 
de Sá, CVC, Sistema de Ensino FTD, 
Santander Universidades, Microsoft, 
Guaraná Antártica, Fundação 
Via Varejo Ponto Frio e o Instituto 
Unibanco. 
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FINANÇAS 


TRIBANCO 


Setor de atuação: 

Financeiro 


Tamanho: 

Médio Porte 


Região de atuação: 

SuL, Sudeste, Centro-Oeste, Nordeste 
e Norte 


Finanças para empoderar os pequenos varejistas e seus 
clientes 


Objetivos de Desenvolvimento 
Sustentável Propostos: 


O Banco Triângulo S/A, ou Tribanco, é uma instituição financeira 
estabelecida pelo Sistema Integrado Martins (SIM), grupo que 
atende mais de 465 mil micros, pequenos e médios varejistas em 
todo o Brasil. 



O Tribanco surgiu para atenderás demandas de serviços financeiros 
de pequenos comerciantes, que, devido à menor renda, enfrentam 
dificuldades em obter linhas de crédito para o desenvolvimento de 
seu negócio. Para transpor essa dificuldade, o Tribanco desenvolveu 
um modelo alternativo de avaliação de crédito, o que possibilitou sua 
oferta de crédito para sua base de clientes. Para suprir o baixo nível 
de acesso ao conhecimento de gestão por parte de seus clientes, 
o Tribanco também oferece cursos de capacitação específicos. O 
Tribanco ainda oferece crédito aos consumidores dos pequenos 
negócios, levando inclusão financeira às comunidades do entorno do 
empreendimento. 

Para estreitar o relacionamento com o cliente, os colaboradores do 
Tribanco são capacitados para que possam entender o negócio 
do cliente e prover soluções adequadas a suas demandas. Além 
disso, os gerentes do banco têm atuação remota, indo até o 
estabelecimento do pequeno varejista. 


Tipo de apoio institucional 
Investimento: International Finance 
Corporation (IFC), Banco Nacional de 
Desenvolvimento Econômico e Social 
(BNDES) 

Implementação: Instituto de Pesqui¬ 
sas Ecológicas (IPE) 


Atualmente, a empresa Tribanco está presente em todos os 
estados do país e conta com cerca de 300 gerentes, com base 
em 80 cidades. O Tribanco atende diretamente 29 mil clientes, os 
quais estão, em sua maioria, no interior do pais e nas periferias 
dos grandes centros urbanos, atuando predominantemente no 
ramo de atividade varejo alimentar, composto de supermercados 
e mercearias. 
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KONKERO 


Setor de atuação: 

Tecnologia e Financeiro 


Tamanho: 

Startup 


Região de atuação: 

Plataforma digitai, sem limites 
geográficos de atuação. 


Guia de finanças pessoais 


Objetivos de Desenvolvimento 
Sustentável Propostos: 


A educação financeira, apesar de ser um tema de extremo interesse 
para o desenvolvimento da sociedade, ainda não faz parte do 
cotidiano de milhões de brasileiros. Com isso em mente, a Konhero foi 
criada em 2012 com o intuito de preencher uma lacuna na educação 
financeira do brasileiro de menor renda. 
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A Konhero é um portal de educação financeira que busca 
disseminar um conteúdo online e gratuito, com uma linguagem 
simples sobre finanças, para que a parcela de menor renda da 
população tenha condições de avaliar e ter mais consciência sobre 
suas possibilidades e direitos no momento da compra. A empresa 
tem como principal fonte de renda a geração de leads de serviços 
financeiros e de publicidade. Assim, a Konhero busca educar e 
principalmente ampliar o acesso à informação de um modo simples 
e objetivo. O propósito da empresa é gerar valor para a organização 
e, ao mesmo tempo, empoderar consumidores de menor renda 
e auxiliá-los a ter um modo de vida economicamente sustentável 

dentro da sociedade de consumo. Tipo de apoio institucional 

O conteúdo do site é dividido em duas grandes seções: finanças Implementação: Artemísia 

pessoais e serviços financeiros. Na primeira, são abordados 

assuntos de administração financeira, como: organizar gastos, 

economizar, negociar dividas, entre outros. Na parte de serviços 

financeiros, os diferentes produtos bancários são explicados de 

maneira simples, de modo que se possa ajudar o usuário a tomar 

melhores decisões. 


/A Konhero se tornou o maior portal independente de finanças 
pessoais do Brasil, recebendo a visita de mais de 10 milhões de 
usuários. Hoje, são mais de 850 mil visitas por mês, 1400 matérias 
publicadas e 7.000 perguntas respondidas. 
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BANCO DO BRASIL 


Setor de atuação: 

Financeiro 


Tamanho: 

Grande Porte 


Região de atuação: 

Sul, Sudeste, Centro-Oeste, Nordeste 
e Norte 


Desenvolvimento regional sustentável 


Objetivos de Desenvolvimento 
Sustentável Propostos: 


O Banco do Brasil (BB) é a maior instituição financeira da América 
Latina em ativos e conta com mais de 61 milhões de clientes. O 
Banco detém a maior rede de atendimento no país e no exterior 
entre as instituições financeiras brasileiras e está presente em 
99,8% dos municípios do país. O Banco instituiu em 2003 a 
Estratégia Negociai de Desenvolvimento Regional Sustentável, que 
busca impulsionar as regiões onde atua, por meio da mobilização 
de agentes econômicos, sociais e políticos, no apoio a atividades 
produtivas economicamente viáveis, socialmente justas e 
ambientalmente corretas, respeitando-se a diversidade local. 
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Um dos locais de implementação do Plano de Negócios DRS é 
Mimoso do Sul, ES, na comunidade de Palmeiras, onde a atividade 
regional de maior importância econômica e potencial para o 
desenvolvimento local é a produção de café conilon. Em vista da 
baixa produtividade e nível de escolaridade da comunidade, a 
agência local do Banco do Brasil identificou desafios e articulou 
novas parcerias com atores locais, que foram responsáveis pela 
oferta de cursos e palestras de capacitação dos produtores 
rurais, aumento do acesso ao crédito produtivo e diversificação 
da agroindústria. Essas parcerias também foram responsáveis por 
atrair novos investimentos e pela oferta de apoio financeiro para a 
maximização da agroindústria na região. 

A implementação do DRS em Mimoso do Sul foi responsável 
pelo fortalecimento da Associação dos Moradores de Palmeiras, 
pelo aumento do índice de escolaridade na comunidade, pela 
diminuição do êxodo rural e pela conquista do selo Fair Trade. 

O DRS contribuiu para um aumento aproximado de 180% da 
produtividade dos cafeicultores da região no período de 2007 a 
2014. Até 2015, a Estratégia DRS do BB apoiava 1.483 Planos de 
Negócios em todo o país. 


Tipo de apoio institucional 
Informação: Instituto Capixaba 
de Pesquisa, Assistência Técnica e 
Extensão Rural (INCAPER) 

Implementação: Cooperativa dos 
Cafeicultores do Sul do Estado do 
Espírito Santo (CAFESUL), Sindicato 
Patronal de Mimoso do Sul, 

Secretaria do Estado da Agricultura, 
Abastecimento, Agricultura e Pesca 
(SEAG), Secretaria de Estado de 
Ciência e Tecnologia (SECT), Ministério 
do Desenvolvimento Agrário, 

Ministério das Comunicações, Instituto 
de Manejo e Certificação Florestal e 
Agrícola (IMAFLORA). 
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GOVERNANÇA SOCIAL 


INSTITUTO VOTORANTIM 


Setor de atuação: 

Indústria de Cimentos, Metais, Energia 
Siderurgia, Celulose e Agroindústria 


Tamanho: Região de atuação: 

Grande Porte Sul, Sudeste, Centro-Oeste e Nordeste 


Governança territorial e desenvolvimento local 


Objetivos de Desenvolvimento 
Sustentável Propostos: 


O Instituto Votorantim apoia o desenvolvimento de municípios por 
meio do Programa Redes para o Desenvolvimento Sustentável 
(ReDes), criado pela parceria com o BNDES. O principal objetivo 
do ReDes é promover uma aproximação entre a atuação social 
e as estratégias de negócio das empresas do Grupo Votorantim. 

O ReDes se dedica a desenvolver ações que contribuam para 
a redução da pobreza e da dependência das comunidades 
locais, bem como promover a diversificação econômica das 
comunidades e aproveitar possíveis sinergias para incluir novos 
fornecedores locais. 




Além da preparação da comunidade local para autogerir o 
negócio, a maior contribuição do ReDes é o aporte de capital 
investido para criar uma infraestrutura mínima para fazer funcionar 
o empreendimento. As estratégias do ReDes são desenvolvidas 
e geridas por grupos associativos ou cooperativos, utilizando a 
capilaridade e o conhecimento local para potencializar a atuação 
em municípios com concentração de pobreza e baixo dinamismo 
econômico. Para garantir a sustentabilidade financeira dos 
negócios locais, disponibiliza-se uma consultoria de campo que 
acompanha os empreendimentos durante três anos, garantindo 
que estejam maduros o suficiente e que seus gestores locais 
estejam capacitados para assumir a gestão autônoma. 


Tipo de apoio institucional 
Informação: BNDES 
Implementação: Comunidades 
Locais 


Para o município, o aumento de renda e criação de postos de 
trabalho locais geram benefícios indiretos que impactam na 
qualidade de vida local. O programa permite ainda ao município 
o acesso a novos recursos e parcerias, contribuindo para o 
desenvolvimento local. Atualmente o programa atua em 25 
municípios de 12 estados e investe aproximadamente R$ 34,2 
milhões em 48 negócios inclusivos, geridos por cooperativas e 
associações locais. 
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HABITAÇAO 


PROGRAMA VIVENDA 


Setor de atuação: 

Construção Civil 


Tamanho: Região de atuação: 

Pequeno porte Sudeste 


Habitação, saúde e bem-estar 


Objetivos de Desenvolvimento 
Sustentável Propostos: 


O Programa Vivenda é um negócio social que tem como objetivo 
melhorar as condições de habitação das pessoas de menor renda. 
Desenvolve uma solução completa em reformas habitacionais 
para beneficiar a saúde e o bem-estar de seus clientes. Para tanto, 
oferece condições especiais de pagamento, o que dá às famílias 
de baixa classe média e pobres a oportunidade de contratarem 
um serviço que antes não tinham condições de acessar. 
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O diferencial do Programa Vivenda encontra-se na entrega de um 
serviço completo que faz parte do projeto, fornecimento de toda a 
matéria-prima, mão de obra qualificada e treinada, e assistência 
durante a realização da reforma, que deve ocorrer dentro de 
um curto espaço de tempo, em média, cinco dias. A empresa 
oferece quatro tipos de soluções (em formato de kits) que foram 
desenvolvidas a partir da demanda da comunidade, tais como: 
kit banheiro, kit revestimento, kit ventilação e kit antiumidade. O 
negócio traz benefícios econômicos para o morador, que tem 
acesso a um serviço de reforma habitacional completo, com 
possibilidade de parcelamento da obra em até 14 vezes. Gera, 
também, valor para a comunidade do Jardim Ibirapuera, uma 
favela da Zona Sul de São Paulo, onde a empresa está situada, 
já que integra seus moradores em sua cadeia de valor como 
fornecedor e também como colaborador. 


Tipo de apoio institucional 
Informação: Agentes Comunitários de 
Saúde 

Investimento: Banco Pérola, Instituto 
Azzi, Artemísia 

Implementação: OBG Bloco do Beco 


Desde que o Programa Vivenda começou a funcionar efetivamente, 
em maio de 2014, já foram desenvolvidos 72 projetos, afora os 10 
executados ainda na fase piloto. Ademais, houve avanços no fomento 
à economia local, desenvolvimento da comunidade, acesso à 
informação e empoderamento do morador. 
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DAMHA URBANIZADORA 


Setor de atuação: 

Construção Civil 


Tamanho: Região de atuação: 

Grande Porte Sul, Sudeste, Centro-Oeste, Nordeste 


Bairro Sustentável 


Objetivos de Desenvolvimento 
Sustentável Propostos: 


A Damha Urbanizadora é uma empresa que atua no segmento de 
empreendimentos imobiliários, presente no cenário nacional desde 
1979 • 

Considerando que ampliação do número de condomínios 
residenciais em comunidades de menor renda é uma realidade 
no Brasil, a Damha viu a oportunidade de promover a inclusão 
da comunidade de entorno e, ao mesmo tempo, valorizar o metro 
quadrado de seus empreendimentos. Criou então a Associação 
Bairro Sustentável (ABS) para coordenar as ações da Damha nas 
relações com a comunidade do entorno. Desde então já foram 
realizados inúmeros projetos com investimento de mais de R$600 
mil. 


* ç Jfc 


Tipo de apoio institucional 


Em parceria com órgãos públicos, lideres comunitários, entidades 
associações, e organizações não governamentais (ONGs), a ABS 
promove debates antes da construção de um empreendimento 
para identificar as necessidades específicas de cada comunidade 
e os projetos sociais e ambientais que já estão em andamento, 
objetivando o trabalho em conjunto. Detectadas as carências, 
a comunidade é envolvida no processo de transformação, 
reforçando como o trabalho pode e deve ser executado de 
forma colaborativa para a melhoria da qualidade de vida destas 
pessoas. Como externalidade positiva do desenvolvimento 
da região, a Damha nota uma valorização gradativa de 
seus empreendimentos e melhoria das condições de vida da 
comunidade do entorno. 


Implementação: Rotary e Projeto 
CIES, Sound Design Technologies, 
Instituto SEU. 

Incentivo: ANVISA. 

Informação: Consultoria em 
Desenvolvimento, USP, Instituto 
CEFAC. 

Investimento: Fundação Ashoha. 
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INFRAESTRUTURA 


AEGEA 


Setor de atuação: 

Saneamento básico 


Objetivos de Desenvolvimento 
Sustentável Propostos: 


Tamanho: Região de atuação: 

Grande porte Centro-oeste, Norte, Sul e Sudeste 


Inclusão social e sustentabilidade no setor de saneamento 

No Brasil, o setor de saneamento ainda precisa de melhoras 
expressivas O percentual de atendimento da população urbana 
com redes coletoras de esgoto é de apenas 56,1% e somente 38,7% 
do esgoto gerado no pais é tratado. Nesse contexto que a AEGEA 
atua, atendendo aqueles que demandam infraestrutura sanitária e 
que necessitam de reestruturação ou ampliação de seus negócios 



Atualmente, a AEGEA atende mais de 2,7 milhões de pessoas, das 
quais aproximadamente 285.000 recebem até um salário minimo 
por mês. O modelo de negócio da AEGEA considera a renda da 
população a ser atendida, a amplitude entre a renda máxima 
e minima e a forma de distribuição dessa renda, buscando ser 
sustentável e contemplar todos os habitantes dos municipios, 
particularmente aqueles com menor renda. Para essa população, 
os serviços prestados pela AEGEA suprem necessidades básicas 
e promovem sua inclusão social ao fornecer, por exemplo, uma 
tarifa social com desconto de 50% sobre as taxas normais. 
Ademais, no atendimento a famílias de menor renda, a empresa 
fornece conexões de água e esgoto para residências de ruas não 
pavimentadas a um preço mais baixo que aqueles praticados 
em residências localizadas em ruas pavimentadas. Em Campo 
Grande, MS, por exemplo, uma de suas concessionárias promoveu 
o aumento do índice de cobertura da cidade com rede coletora 
de esgoto de 29% para 73%, entre os anos de 2005 e 2013, 
minimizando significativamente o número de casos de doenças 
transmitidas por água contaminada. Dessa maneira, a AEGEA tem 
conseguido, efetivamente, combinar em seu modelo de negócios 
uma abordagem for profit e ao mesmo tempo inclusiva. 


Tipo de apoio institucional 
Investimento: Grupo Equipav, IFC, 
Government ofSingapore Investment 
Corporation (GIC) e 
a Global Infrastructure Fund (GIF) 
Incentivo: Governo Federal, Estadual 
e Municipal 
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COELCE 


Setor de atuação: 

Energia 


Tamanho: Região de atuação: 

Grande porte Nordeste 


Estimulo ao consumo consciente 


Objetivos de Desenvolvimento 
Sustentável Propostos: 


O Programa Ecoelce - de iniciativa da Companhia Energética 
do Ceará (COELCE), é um exemplo de ação de responsabilidade 
social corporativa que evoluiu para um conceito de negócio 
inclusivo, pelo impacto socioambiental positivo que gerou ao 
longo de oito anos (2007-2014). O Programa foi concebido 
inicialmente como uma forma de atender a duas expectativas 
identificadas: a primeira se referia a um número expressivo de 
pessoas (28%) manifestando-se para sair da inadimplência e 
pagar a conta de energia. A segunda expectativa está relacionada 
com a necessidade de buscar uma solução para o problema dos 
resíduos sólidos que se acumulavam pelas ruas e logradouros 
públicos da cidade de Fortaleza. 

O Programa Ecoelce consiste em estimular os consumidores 
de energia elétrica a fazerem a coleta, separação e entrega 
de resíduos sólidos (plásticos, metais, vidros etc.) em postos de 
coleta (fixos ou itinerantes) onde trocam esses materiais por 
bônus de descontos em sua conta de energia. Os créditos podem 
também ser doados pelo cliente para crédito nas contas de 
energia de outras pessoas ou de instituições beneficentes. Entre os 
principais benefícios observados, o Programa Ecoelce contribuiu 
para a redução do problema da destinação do lixo, aumento do 
poder de compra da população, a educação e conscientização 
ambiental e a diminuição do número de clientes inadimplentes da 
empresa. 



<N CO 


Tipo de apoio institucional 
Implementação: Empresas 
Recicladoras, Associações de 
Moradores e Entidades Beneficentes 


Como resultados, além da diminuição da inadimplência, a 
COELCE contabiliza ganhos expressivos com retorno de mídia 
espontânea e imagem da marca. A iniciativa se estendeu para 
a outra empresa do Grupo, a Ampla, distribuidora de energia 
elétrica no estado do Rio de Janeiro. Lá, o Programa chamado de 
Ecoampla, possui igual formato e se destaca por fortes parcerias 
com prefeituras e grandes empresas de reciclagem. 
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ENERGISA PARAÍBA 


Setor de atuação: 

Energia 


Tamanho: Região de atuação: 

Grande Porte Nordeste 


Fomento aos empreendedores locais 

O Programa Bem da Gente, criado em 2012 pela Energisa Paraíba, 
foi concebido com o objetivo de enfrentar desafios operacionais 
como a alta inadimplência, altos custos de corte e religação de 
energia, instalações elétricas clandestinas etc. Sua proposta é 
impulsionar o desenvolvimento socioeconômico local baseado 
em negócios autossustentáveis e inclusivos que potencializem 
as vocações dos moradores da comunidade. O Bem da Gente 
busca capacitar a população com cursos e treinamentos: ampliar 
e aprimorar os negócios já existentes: estimular a criatividade e 
novos empreendimentos: e incentivar a cultura e a cooperação. 
Como resultado, o Bem da Gente impactou no resultado da 
Energisa, com a redução da inadimplência, das despesas 
operacionais, dos desvios de energia elétrica na comunidade, na 
melhoria no relacionamento comunidade-empresa. E também 
facilitou a entrada dos funcionários da empresa na comunidade, 
para realizarem a coleta de leitura, inspeção, serviços 
emergenciais, entre outros. Além disso, já foram elaborados 42 
planos de negócios, a maioria deles para comerciantes que nunca 
haviam realizado planejamento de seu negócio. Em parte, como 
reflexo do desenvolvimento local e da melhora nas relações com a 
comunidade, pode-se observar a diminuição da perda de energia 
de 21% em 2012, para 2% em 2014, e da inadimplência de 6,35% em 
2012 e 4,65% em 2013, tendo como resultado maior faturamento da 
empresa. 


Objetivos de Desenvolvimento 
Sustentável Propostos: 


M> * CO 


Tipo de apoio institucional 
Investimento: Banco Comunitário 
Palmas - Fortaleza CE 

Implementação: Associação 
Brasileira de Distribuidoras de Energia 
Elétrica (Abradee), Associação 
de Moradores de Muçumagro, 
Incubadora de Empreendimentos 
Solidários da Universidade Federal 
da Paraíba (UFPB), Instituto 
Socioambiental Adelina, Curso 
de Moda e Design do Centro 
Universitário de João Pessoa (UNIPE), 
a Organização Não Governamental 
Picolé de Manga 

Informação: Fundação Dom Cabral 


(FDC) 
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ECOVIAS 


Setor de atuação: 

Infraestrutura 


Tamanho: Região de atuação: 

Grande porte Sudeste 


Desenvolvimento das comunidades de entorno 


Objetivos de Desenvolvimento 
Sustentável Propostos: 


O Programa Capacitar, projeto de capacitação técnica realizado 
pela Concessionária Ecovias dos Imigrantes, caracteriza-se como 
uma experiência de negócio inclusivo que conseguiu conectar 
duas grandes demandas estratégicas da empresa: a geração de 
práticas economicamente inclusivas de comunidades com alto 
Índice de vulnerabilidade social, e a incorporação de mão de obra 
qualificada para o setor operacional da empresa. 



A relação entre a rede de atores que possibilitam a realização do 
Programa Capacitar se traduz no alinhamento entre o exercício 
de inclusão social concomitantemente com a redução de custos 
nos processos de contratação e gastos com comunicação, 
trazendo retorno positivo para todos os atores partícipes. Seu foco, 
portanto, é a qualificação e geração de renda para moradores 
das comunidades localizadas ao longo do Sistema Anchieta 
Imigrantes. Após a qualificação, os participantes são incluidos nos 
processos seletivos para vagas da Ecovias, bem como de seus 
parceiros e fornecedores. Para a Ecovias, a diminuição dos custos 
da empresa se dá no processo e tempo de contratação, que se 
reduz devido à triagem que ocorre durante a formação. 

Em parceria com o SENAI e com associações comunitárias, desde 
2012, cerca de 300 pessoas já foram beneficiadas pelo Programa 
Capacitar. E 60% daqueles que já participaram do Projeto 
Capacitar conseguiram uma colocação no mercado de trabalho. 


Tipo de apoio institucional 
Informação: Associações e 
Lideranças Comunitárias 
Implementação: FUNAP (Fundação 
Prof. Dr. Manoel Pedro Pimentel), 
Centro de Pilotagem Roberto Manzini, 
Porto Seguro, SENAI 
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SAUDE 


PLATAFORMA SAÚDE 


Setor de atuação: 

Saúde 


Tamanho: Região de atuação: 

Startup Sudeste 


Saúde Preventiva 

O Brasil enfrenta uma lacuna nos sistemas de saúde, em que 
a maioria dos serviços, públicos ou privados, se concentra em 
soluções de medicina curativa. Para responder a essas questões, 
a Plataforma Saúde presta serviços de saúde preventivo para 
comunidades com pouco ou nenhum acesso aos serviços 
básicos de saúde, utilizando tecnologias móveis. O modelo de 
negócios incorporado pela Plataforma Saúde tem como objetivo 
oferecer bons serviços, integrados, sustentáveis e voltados para a 
prevenção e o controle das Doenças Crônicas Não Transmissíveis 
(DCNT), em especial para as populações de menor renda. Seu 
principal serviço, o Saúde Agora, consiste em uma avaliação 
do estado de saúde do paciente - que inclui testes de glicemia, 
colesterol e aferição de pressão arterial - e seu estilo de vida. Essa 
avaliação visa identificar fatores de risco para doenças crônicas 
não transmissíveis, responsáveis por 72% das mortes no Brasil. O 
resultado sai na hora e é baseado em um sistema de cores para 
facilitar o entendimento. Adicionalmente, são desenvolvidas ações 
estratégicas para promoção da saúde, incluindo envio de alertas 
personalizados via SMS. 

Por meio desse acompanhamento mais próximo do paciente, é 
possivel antecipar problemas na saúde e intervir de maneira eficaz, 
estimulando a adoção de hábitos mais saudáveis. A inteligência 
de dados do sistema personaliza o atendimento e facilita a auto¬ 
gestão de doentes crônicos. Atualmente, o negócio está em fase 
de testes no Morro da Providência e em comunidades da Zona 
Norte da cidade do Rio de Janeiro. 


Objetivos de Desenvolvimento 
Sustentável Propostos: 



Tipo de apoio institucional 
Implementação: Universidade 
Estácio de Sá, Sebrae/RJ, Instituto 
Coração Mais Saudável, Remer 
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SAUTIL 


Setor de atuação: 

Saúde 


Tamanho: 

Startup 


Região de atuação: 

Sul, Sudeste, Centro-Oeste, Nordeste 
e Norte 


Saúde em um clique 

No Brasil, existe uma lacuna no serviço de qualidade e no acesso 
às informações da saúde pública e no acesso aos medicamentos 
oferecidos pelo SUS. Em vista disso, a Saútil desenvolveu um 
buscador virtual que tem como objetivo preencher essa lacuna 
ao oferecer acesso rápido a informações de saúde, tais como 
medicamentos, postos de saúde, vacinas, entre outros. 


Objetivos de Desenvolvimento 
Sustentável Propostos: 
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Com o intuito de garantir recursos para a sustentabilidade 
financeira do negócio, a Saútil lançou, em 2013, o Programa “Com 
Você", baseado em uma estratégia B2B, para atender a empresas 
e seus funcionários. Esse programa tem como finalidade orientar 
os colaboradores das empresas em questões de saúde, por meio 
de uma equipe de enfermeiros especializados. O “Clique Saúde’ 
é a mais recente evolução do negócio e caracteriza-se por um 
serviço realizado em parceria com os municípios (B2G), que 
facilita o acesso do cidadão às informações de saúde por meio 
da web, ferramenta mobile e totens eletrônicos colocados nas 
unidades de saúde. Os serviços oferecidos permitem redução do 
tempo de deslocamento do cidadão, economia em despesas com 
medicamento e redução da perda de dias de trabalho. Facilitam 
também o acesso à informação por parte dos gestores públicos 
para reorganizar os estoques de produtos, contribuindo assim para 
a melhoria da oferta de serviços públicos de saúde. 


Tipo de apoio institucional 
Implementação: Instituto Tellus, 
Artemísia 

Investimento: Vox Capital 


Atualmente, a empresa possui mais de 68 mil unidades de 
saúde mapeadas e informações catalogadas de cinco mil 
medicamentos, mais de 5 mil exames e 129 tipos de consulta. A 
empresa registra mais de dois milhões de visitantes únicos de todo 
o Brasil na plataforma de busca. 
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SOLAR EAR 


Setor de atuação: 

Saúde e Tecnologia 


Tamanho: Região de atuação: 

Pequeno porte Norte 


Aparelhos auditivos a baixo custo 

Organização social com modelo de negócios empresarial que 
desenvolve aparelhos auditivos digitais recarregáveis, A Solar 
Ear tem como missão desenvolver, fabricar e distribuir aparelhos 
auditivos de baixo custo, carregadores solares e baterias 
recarregáveis para a população das classes médias e baixas, que 
não podem pagar pelos altos preços de mercado dos aparelhos 
auditivos. No Brasil, existem dez milhões de deficientes auditivos 
(650 milhões no mundo) e apenas 300 mil aparelhos distribuídos 
anualmente. Desses, 75% são distribuídos pelo SUS, porém a fila 
para os pacientes receberem seus aparelhos, sem bateria, é em 
média de três anos. 


Objetivos de Desenvolvimento 
Sustentável Propostos: 
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Desde 2009, a Solar Ear emprega e treina jovens surdos para 
fabricação dos aparelhos e carregadores, com base em 
tecnologia desenvolvida em Botswana, em 2002, por jovens 
surdos locais. A principal inovação está no carregador solar, que 
armazena energia durante o dia para recarregar a bateria durante 
a noite. Os aparelhos da Solar Ear custam a partir de R$ 299,00, e 
os de mercado custam a partir de R$ 3.500,00. O carregador solar 
e as baterias recarregáveis desenvolvidas podem ser utilizados 
por go% dos aparelhos que estão no mercado e não apenas em 
aparelhos da Solar Ear. Com isso, mais de 200 milhões de baterias 
descartáveis deixarão de ser descartadas no meio ambiente 
anualmente. 

A empresa espera beneficiar cerca de 40.000 pessoas nos quatro 
anos iniciais do projeto com a venda dos aparelhos auditivos, 
propiciando às crianças ingressar em escolas normais, aos 
adolescentes e adultos obter capacitação e reingressar no 
mercado de trabalho e aos idosos voltarem ao convívio familiar. 
Espera-se criar um aplicativo de smartphone que poderá fazer o 
diagnóstico da perda auditiva de uma pessoa e enviar os dados 
para um especialista para a determinação da melhor terapia 
(programa DREET). 


Tipo de apoio institucional 
Incentivo: Governo municipal 
Implementação: ONG’s locais, líderes 
comunitários, governo municipal, 
associações e cooperativas 
Informação: ONG’s locais e líderes 
comunitários 
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TECNOLOGIA 


F123 


Setor de atuação: 

Tecnologia e educação 


Tamanho: 

Pequeno porte 


Região de atuação: 

Ptataforma digital, sem limites 
geográficos de atuação 


Tecnologia assistiva a serviço da inclusão 


Objetivos de Desenvolvimento 
Sustentável Propostos: 


A F123 é uma empresa de consultoria que oferece um software 
de baixo custo, cujo intuito é possibilitar o acesso à educação 
e à informação, favorecendo oportunidades de trabalho e a 
utilização de tecnologias por pessoas com deficiência visual. O 
software F123 permite que o usuário navegue na internet, trabalhe 
com documentos e planilhas eletrônicas, e-maits e mensagens 
instantâneas em qualquer computador. 



A F123 faz uso de software livre para diminuir o custo de sua 
operação e o valor cobrado por seus produtos, além de contribuir 
para o aprimoramento de suas funcionalidades, uma vez que o 
software livre é uma forma de manifestação de um software em 
que se permitem adaptações ou modificações em seu código 
de forma espontânea, ou seja, sem que haja a necessidade 
de solicitar permissão ao seu proprietário para modificá-lo. A 
estratégia da F123 é combinar a receita advinda da venda de 
licenças, de cursos online e de serviços de consultoria. 

Os atuais usuários da F123 estão espalhados por mais de 20 
países, os quais podem utilizá-lo em três idiomas: português, inglês 
e espanhol. Além de pessoas fisicas, são também integrantes 
as pessoas jurídicas, tais como: faculdades, universidades, 
fundações, empresas públicas e privadas. Um número estimado 
de 2.000 pessoas se beneficiaram diretamente do trabalho e cerca 
de 504 mil foram ajudadas indiretamente em todo o mundo. 


Tipo de apoio institucional 
Implementação: ONG Mais 
Diferenças, Artemísia. 
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KIDOPI 


Setor de atuação: 

Tamanho: 

Região de atuação: 

Tecnologia e Saúde 

Startup 

Sudeste 


Soluções em informática biomédica 

A Kidopi desenvolve soluções tecnológicas para a gestão 
hospitalar voltadas para sua maior eficiência e para as pessoas 
de menor renda, acreditando que a tecnologia aplicada à saúde 
pode promover a melhor qualidade e a universalização dos 
serviços na saúde. A empresa atinge pessoas de menor renda, 
oferecendo soluções para ONGs e empresas sociais, como a 
Associação Comunitária Monte Azul e a Plataforma Saúde, 
parceria com potencial de atingir 3,6 milhões de pessoas de menor 
renda nas favelas do Rio de Janeiro. 


Objetivos de Desenvolvimento 
Sustentável Propostos: 
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Os principais serviços oferecidos pela empresa são o Health BI e o 
Clever Care. O HealthBI promove informações em tempo real sobre 
os recursos dos postos de saúde e permite ao gestor de saúde 
monitorar diversos indicadores simultaneamente, otimizando 
os processos e a utilização dos recursos. Já o CleverCare é um 
framework para controle de gestão e orientação de pacientes 
que necessitam de acompanhamento médico contínuo e 
acompanhado. 

Como resultados observados, os projetos inclusivos da Kidopi 
têm gerado impactos diretos e indiretos na saúde da população 
atendida. As unidades de saúde têm incorporado uma melhor 
gestão em seus processos e recursos, ofertando um serviço público 
de saúde com melhor qualidade. O monitoramento preventivo a 
distância dos pacientes com doenças crônicas também permitiu a 
melhoria da qualidade de vida dessas pessoas, além da redução do 
agravamento dessas doenças e dos custos com a saúde no Brasil. 


Tipo de apoio institucional 
Investimento e Implementação: 

Universidade de São Paulo 
e Fundação de Amparo à 
Pesquisa do Estado de São Paulo 
(FAPESP) e Conselho Nacional 
de Desenvolvimento Cientifico e 
Tecnológico (CNPq) 

Informação: Universidade de São 
Paulo 

Implementação: Artemísia, Supera 
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VAREJO 


REDEASTA 


Setor de atuação: 

Varejo 


Tamanho: Região de atuação: 

Pequeno porte Sul, Sudeste 


Empoderamento De Mulheres 

A Rede Asta é um negócio social e inclusivo que leva a 
consumidores em todo Brasil produtos de design feitos à mão 
por grupos produtivos de artesãs de regiões de menor renda. A 
matéria-prima desses produtos é formada por resíduos têxteis 
da indústria da moda e outros resíduos sólidos recicláveis, como 
garrafas PET, jornais, revistas e latinhas de refrigerante. A questão 
central do modelo de negócios da Rede Asta é a organização 
e performance de seus canais de vendas. No total, o modelo é 
baseado em três canais: Asta para empresas: E-commerce e duas 
lojas físicas na cidade do Rio de Janeiro. 


Objetivos de Desenvolvimento 
Sustentável Propostos: 



A empresa iniciou sua atuação empoderando as mulheres artesãs 
de menor renda e fomentando seus pequenos negócios, por meio 
de treinamento, formação de redes de produção e criação de 
canais de venda. Além de trabalhar para a diminuição da pobreza 
de mulheres produtoras, a empresa também promove o consumo 
consciente, mostrando ao consumidor que ele pode usar seu 
consumo para impactar positivamente a vida de centenas de 
pessoas. 


Tipo de apoio institucional 
Investimento: Accenture, Caixa 
Econômica Federal, Fundação Avina, 
Fundação Chaneç, IAF, Phillips e 
Santander 


A geração de renda e inclusão social foram a motivação inicial da 
Rede Asta, que começou atuando no Rio de Janeiro em 2005, mas 
hoje possui grupos em Belo Horizonte, Brasília, Fortaleza, Recife, 
São Paulo, Curitiba e na Amazônia (Parintins e Rio Negro). A meta 
da Rede Asta é gerar uma renda mínima mensal de R$i. 000,00 
para cada uma das 700 pessoas que fazem parte da Rede. 


Implementação: Ashoha 
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ACRONIMOS E ABREVIAÇÕES 


ABEP - Associação Brasileira de Empresas de Pesquisa 
AMBIMA - Associação Brasileira das Entidades dos Mercados 
Financeiro e de Capitais 

ANATEL- Agência NacionaldeTeLecomunicações 

ANDE - Aspen NetWorkof Development Entrepreneurs 

ANVISA - Agência Nacionalde VigiLância Sanitária 

B2B - Business-to-Business 

B2C - Business-to-Consumer 

B2G- Business to Government 

BB-Banco do Brasil 

BCB - Banco CentraLdo Brasil 

BCtA- BussinesCalltoAction 

BNDES - Banco Nacionaldo DesenvoLvi mento 

CEBDS - Conselho Empresarial Brasileiro para o 

Desenvolvimento Sustentável 

CEMPRE - Cadastro Centralde Empresas 

CIA - Central Intelligence Agency 

CLT - ConsoLidação das Leis doTrabaLho 

CNPJ - Cadastro Nacionalde Pessoas Jurídicas 

CNseg - Confederação Nacionaldas Empresas de Seguros 

Gerais, Previdência Privada e Vida, Saúde Suplementar e 

CapitaLização 

COELCE - Companhia Energética do Ceará 

CPS - Centro de Políticas Sociais (Fundação Getúlio Vargas) 

DCNT - Doenças Crônicas Não Transmissíveis 

DRS - Estratégia Nacionalde Desenvolvimento Regional 

SustentáveKBancodo Brasil) 

EAESP - Escola de Administração de Empresas de São Paulo 
da FGV 

EMATER - Empresa de Assistência Técnica e Extensão Rural 

ENEF - Estratégia Nacionalde Educação Financeira 

ENEM - Exame Nacionaldo Ensino Médio 

FASFIL - Fundações Privadas e Associações sem Fins 

Lucrativos 

Febraban - Federação Brasileira dos Bancos 
FGV - Fundação Getúlio Vargas 
FJP - Fundação João Pinheiro 

FNDE - Fundo Nacionalde Desenvolvimento da Educação 

GEM -GlobaLEntrepreneurship Monitor 

GIM - Growing Inclusive Markets 

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística 

ICE - Instituto de Cidadania Empresarial 

IDHM - índice de Desenvolvimento Humano Municipal 

IETS - Instituto de Estudos do TrabaLho e Sociedade 

IFC - InternationalFinanceCorporation 

IPEA- Instituto de Pesquisa Econômica Aplicada 


ISP - Investimento Social Privado 

MDS- Ministério do Desenvolvimento Sociale Combate 

à Fome 

MEI - MicroempreendedorlndividuaL 

Ml - Ministério da Integração Nacional 

MME - Ministério de Minas e Energia 

MPE - Micro e Pequenas Empresas 

OCDE - Organização para a Cooperação e Desenvolvimento 

Econômico 

ODM - Objetivos de Desenvolvimento do Milênio 

ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentável 

OIT - Organização InternacionaldoTrabalho 

ONG - Organização Não Governamental 

OSCIP - Organização da Sociedade CiviLde Interesse Público 

PAA- Programa de Aquisição de Alimentos 

PAP - Plano Agrícola e Pecuário 

PEC - Proposta de Emenda à Constituição 

PGPM - Política de Garantia de Preços Mínimos 

PIB - Produto Interno Bruto 

PNAD - Pesquisa Nacional por Amostra de Domicílios, do IBGE 
PNAE - Programa Nacionalde Alimentação Escolar 
PNIF - Parceria Nacionalpela Inclusão Financeira 
PNMPO - Programa Nacionalde Microcrédito Produtivo 
Orientado 

PNUD - Programa das Nações Unidas para o 
DesenvoLvimento 

PPC- Paridadede Poder deCompra 

PROAGRO- Programa de Garantia da Atividade Agropecuária 
PRONAF - Programa Nacionalde Fortalecimento da 
Agricultura Familiar 

PRONATEC - Programa Nacionalde Acesso ao Ensino Técnico 
e Emprego 

PSR - Programa de Subvenção ao Prêmio do Seguro Rural 

RSE - ResponsabíLidade Social Empresarial 

SAE - Secretaria de Assuntos Estratégicos 

SEBRAE - Serviço Brasileiro de Apoio às Micro e Pequenas 

Empresas 

SEKN - Social Enterprise Knowledge NetWork 
SPM - Secretaria de Políticas para as Mulheres 
UNDP - United Nations DeveLopment Program (PNUD) 
WBCSD-World Business CouncilforSustainable 
DeveLopment 

WRI - World Resources Institute 

WTT -World-TransformingTechnologies 

ZARC - Zoneamento Agrícola de Risco Climático 
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